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۰۱

نظ� م�دم کش�ره�ی در ح�ل ت�سعه
و در م�رد ت�ثی� اینت�نت ب� زن�گی

ج�معه ش�ن

 Pew Researchمرکز منبع گزارش

۱۱بـه صـورت نظرسـنجی میـدانی از مـردم  Pew Researchاین گزارش توسط اندیشکده

بـه نظـر اکثـر ایـن . انجـام شـده۲۰۱۸کشور با اقتصاد نوظهور و در حال توسـعه در سـال 

ودکـان، جوامع، تأثیر اینترنت بر آموزش، اقتصاد و فرهنگ محلی مثبت و بـر سیاسـت، ک

.  منفی بوده است... اخلاق و 

، این نظرات که احتمالا بـه نظـرات مـردم کشـور خودمـان در مـورد اینترنـت نزدیـک اسـت

یقـی بنابراین در بخشـی از ایـن ارائـه، بـه بررسـی علمـی و تحق. صرفا نظر این جوامع است

.تأثیر اینترنت با تأکید بیشتر بر اقتصاد می پردازيم

https://www.pewresearch.org/internet/2019/03/07/mobile-connectivity-in-emerging-economies/


۰۲

ینه ه�ی کسب وک�ره�  ک�هش محس�س ه�
پی�ایش اینت�نت پس از 

نمــودار روبــه رو کــاهش چشــم گیر هزينــه های مختلــف کســب وکارها  را پــس از ورود 

بـه همـان طور کـه می بینیـد هزينـه نـوآوری و دسـتیابی. اینترنت به بازار نشان می دهـد

 
ً
بـه صـفر خلاقیت به دلیل دسترسی آسان به ایده ها، مطالعات و اطلاعات جهـانی تقريبـا

.میل می کند

بــه دلیــل وجــود اینترنــت و کــاهش ۲۰۱۴در ســال ،Deloitteهمچنــین طبــق گــزارش

ـــک،  ـــط و کوچ ـــب وکارهای متوس ـــده، کس ـــه ش ـــه های گفت ـــلی«هزين ـــدگان اص در » برن

رشد در عملکرد ایـن نـوع کسـب و کارهـا پـس از ۱۱٪(کشورهای در حال توسعه بوده اند 

در ادامـه ). ورود اینترنت در کشورهای مکزيـک، مـراکش و مـالزی مشـاهده شـده اسـت

.می توان این تأثیر را بر کسب وکارهای ایرانی نیز مشاهده کرد

WDRمنبع نمودار 
Deloitteمنبع گزارش 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/TechnologyMediaCommunications/2014_uk_tmt_value_of_connectivity_deloitte_ireland.pdf


۰۳

ن�ین در  آ وشگ�ه ه�ی  تع�اد ف�
شبکه ه�ی اجتم�عی

 های می بینیـد، بـه دلیـل هزينـه» تـیم زلکـا«همان طور که در نمودار تهیه شـده توسـط 

هـزار فروشـگاه در ۲۵بالای خريد یا اجاره ی فضای کار و یا راه اندازی وب سایت، نزدیک بـه 

ــیش از  ــتاگرام و ب ــب وکارهای ۴اینس ــامل کس ــتر ش ــه بیش ــرام ک ــگاه در تلگ ــزار فروش ه

ی کاهش هزينه ها از یک سـو و امکـان دسترسـ. کوچک و متوسطند، فعالیت می کنند

را هدفمند به بازار خريداران محصولات و خدمات از سوی دیگر، صـاحبان کسـب  و کارهـا

.به سمت فروش در شبکه های اجتماعی سوق می دهد
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۰۴

تع�اد دنب�ل کنن�گ�ن صفحه ه�ی
وشگ�هی در م�ه ه�ی مختلف ف�

مجموع رشد دنبال کننـدگان ایـن ۹۹و ۹۸نمودار روبه رو نشان می دهد که در سال های 

پــس از همــه گیری کرونــا ایــن تعــداد، رشــد چشــم گیری . صــفحات صــعودی بــوده اســت

.  یمداشته و هر دو سال شاهد تأثیرگذاری کمپین های بلک فرایدی و شب یلدا هست

یری از این نمودار نتیجه می گیريم کـه مـردم از خريـد اینترنتـی مخصوصـا پـس از همـه گ

.کرونا استقبال قابل توجهی داشتند

تیر مرداد شهريور مهر آبان آذر

استقبال از کمپین های 
شب یلدا و بلک فرایدی

۱۳۹۸آمار سال 

۱۳۹۹آمار سال 
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۰۵

یب نف�ذ اینت�ن ت ب� ت�ثی� می�ان ض�
GDP�کش�ره

شـد بسیاری از مطالعات نشـان می دهنـد کـه بـا افـزایش ضـريب نفـوذ اینترنـت شـاهد ر

با ضـريب اینترنـت ) نمودار روبه رو(۲۰۱۲هند که در سال . اقتصادی در کشورها هستیم

برابــر کمتــر از اروپــا بــوده اســت؛ پــس از ۲۰برابــر کمتــر از اروپــا، ســرانه تولیــد ناخالصــش ۵

۱٫۵درصـدی ضـريب نفـوذ اینترنـت، سـرانه خـود را حـدود ۳۵سال، با افزایش ۷گذشت 

.تبرابر و فاصله اندازه تولید ناخالص خود را از استرالیا به شدت افزایش داده اس

اتحادیه بین المللی مخابراتمنبع نمودار 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/TechnologyMediaCommunications/2014_uk_tmt_value_of_connectivity_deloitte_ireland.pdf


۰۶

وشگ�ه ه� ی پ�ا�ن�گی جغ�افی�یی ف�
فع�ل درشبکه ه�ی اجتم�عی

همچنــین در کشــور ایــران نیــز تعــداد فروشــگاه های آنلایــن در شــبکه های اجتمــاعی در 

.  شهرهایی که ضريب نفوذ و کیفیت اینترنت بهتری دارند، بیشتر است

۵۹%
میزان نرخ مشارکت

استان تهران

zelkaa.comمنبع نمودار 
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۰۷

��ان اینت�نت در مق�یس ه تع�اد ک�ر
��ان شبکه ه�ی اجتم�عی در  ب� ک�ر

MENA62.0کش�ره�ی ح�زه 
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)میلیون نفر( کاربران اینترنت

.تدرصد نمایش داده شده در نمودارها، میزان رشد کاربران شبکه های اجتماعی در یکسال گذشته اس
datareportal.comوب سایت Digital2020منبع گزارش 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-iran


۰۸

��ان اینت�نت و مق�یسه تع�اد ک�ر
ییت�  آن در ت� تع�اد شک�ی�ت از 
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worldbank.orgمنبع نمودار ضريب نفوذ اینترنت 
zelkaa.comمنبع نمودار تعداد شکایات کاربران 

تعداد شکایات کاربران 

ضريب نفوذ اینترنت
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۰۹

��ان در  ییت� آم�ر و تحلیل شک�ی�ت ک�ر ف�رسی ت�
ای�اننسبت به کیفیت اینت�نت 

ناراحت

۵۱%


جدی

۳۲%


طنز

۱۳%


۷۰۷,۲۹۴
تعداد توییت

۳ +میلیون ,۱
تعداد بازنشر

۵,۸۸۱
توییت های داغ شده

۴۸,۹۷۳
کاربران تاثیرگذار

۱۳,۶۶۹
کاربران مرتبط با کسب وکار



۹۹/۱۱/۱۷–۹۸/۰۱/۰۱
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۱۰

ییت� ف�رسی ب ��ان ت� ه نگ�ش ک�ر
اینت�نت ای�ان

سایر موارد

۷%


یاینترنت در توییتر فارس

سرعت پایین

۴۳%

فیلترينگ

۲۷%
قیمت بالا

۱۹%

Technical Issues

۴%
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۱۱

ییت� ۹۴وا�نش منفی  درص�ی در ت�
از ح�ف قیمت مسکن در س�یت 

دی�ار 
سایر موارد
نارضایتی

۳۹%

افزایش هزينه تماس
برای قیمت گذاری

۲۵
%

اتلاف وقت برای
برقراری تماس

۲۰%
عدم شفافیت

قیمت ها

۱۰%

جلوگیری از بازی با 
نقیمت توسط دلالا

۲%

خنثی
)اطلاع رسانی ( 

۴% از جویندگان مسکن، طـولانی شـدن زمـان جسـتجو، افـزایش هزينـه ٔ تمـاس۹۴٪حدود 

برای قیمت گیری، عـدم شـفافیت قیمت هـا، اجبـار بـه مراجعـه بـه بنگـاه در ایـن روزهـای

وز قیمت هـا چنـد ر. را آزاردهنـده دانسـته اند... کرونایی به دلیل وجـود عـدم شـفافیت و

.پس از انتشار این گزارش به حالت عادی برگشتند

ر دراه حـل مناسـبی را بـرای ایـن آسـیب هادر دیگر کشورها، با انجام مطالعـات گسـترده، 

ا دقـت نظر می گیرند و قبل از به تصویب رساندن هر قانونی، مطالعـات کارشناسـانه را بـ

.بررسی می کنند

zelkaa.comمنبع نمودار 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/641540/EPRS_IDA(2020)641540_EN.pdf
https://zelkaa.com/fa/


۹۹/۱۱/۱۷–۹۸/۰۱/۰۱

۳۲۷
تعداد پست

۲ +میلیون ,۳
تعداد نظرات

۶۷۰%
میزان رشد نظرات

۶,۳۱۵
متوسط نظرات هر پست

۲۵۸%
میزان رشد دنبال کنندگان
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ADSL اینترنت

کیفیت

 ۹۱%

قیمت

۹%

سرعت پایین

۴۷%

Ping

۹%
Technical Issues

۶%
ناپایداری

۱۳%
زيرساخت

۲۱%

ترافیک داخلی و خارجی

۷۱%
افزایش قیمت یکباره

۲۹%

۱۳

م�ض�ع�ت م�رد بحث درب�ره 
در نظ�ات صفحه  ADSLاینت�نت 

ی جه�می آذر مهن�س 
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۱۴

یب نف�ذ اینت �نت ت�ثی� غی�خطی ض�
GDPپ�س�عت ب� 

درصــد افــزایش در نفــوذ ۱۰نتیجــه گرفتــه اســت کــه بــه ازای بانــک جهــانی در مطالعــه ای 

ــر ســرعت،  کشــورهای در حــال توســعه را  GDPدرصــد افــزایش در ســرانه ۱٫۳اینترنــت پ

۱٫۳تـا ۰٫۳می تـوان شـاهد   GDPدرصـد رشـد در۱می دانیم به ازای هر (شاهد هستیم 

).درصد کاهش فقر بود

منبع نمودار  اتحادیه بین المللی مخابرات

http://documents1.worldbank.org/curated/en/178701467988875888/pdf/102955-WP-Box394845B-PUBLIC-WDR16-BP-Exploring-the-Relationship-between-Broadband-and-Economic-Growth-Minges.pdf


۱۵

پهن�ی ب�ن� و س�عت اینت� نت ب� ت�ثی� 
GDP �کش�ره

.درصد در اقتصاد هر کشور بود۰٫۳دريافته است با افزایش دو برابری سرعت اینترنت، می توان شاهد رشد سالیانه شرکت اريکسون در مطالعه ای ⁄

  GDPدرصـدی در ۱٫۲تـا  ۰٫۲بـه مجمـوع رشـد ۲۰۲۵گیگابایـت در ثانیـه، می توانـد تـا سـال ۱دريافته است با افزایش پهنای باند تا سرعت انجمن اینترنتی انگلستان نیز در طی تحقیقی ⁄

).میلیون خانه می توانند به این سرعت در انگلستان دسترسی داشته باشند۸در حال حاضر حاضر (دست پیدا کند 

https://www.forbes.com/sites/timworstall/2012/08/26/does-high-speed-broadband-increase-economic-growth/?sh=669993463966
https://uk.internetassociation.org/files/200221_ia_broadband_memo/



موبایل اینترنت

کیفیت

۱۹%

قیمت
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سرعت پایین
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Technical Issues

۴%
زيرساخت

 ۵۶%

محاسبه ترافیک

 ۶۸%
قیمت بالا

۲۹%

۱۶

م�ض�ع�ت م�رد بحث درب�ره 
ه اینت�نت م�ب�یل در نظ�ات صفح

ی جه�می آذر مهن�س 

zelkaa.comمنبع نمودار 

https://zelkaa.com/fa/


We are all now connected by the 
Internet, like neurons in giant 
brain.
- Stephen Hawking

۱۷



Thank You!
If you require any further information, do not 
hesitate to email us: info@zelkaa.com

 https://zelkaa.com/fa/

 https://www.twitter.com/zelkaa_com

 https://www.linkedin.com/company/zelkaa/

 https://www.Instagram.com/zelkaa_com 
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