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دروازه امـــن جهـــان رمـــزارز



گزارش پیش رو، اولین پنجره ای است که رو به بازار رمزارز در ایران باز می شود. نوبیتکس 
این گزارش تلاش  انتشار  با  ایران  در  رمزارزها  و فروش  بازار خرید  بزرگترین  به عنوان 
می کند تا برای اولین بار دورنمایی از وضعیت بازار رمزارزها در ایران ارائه کند. این گزارش 
می تواند مبنای پژوهش ها و گزارش های تحلیلی خبرنگاران و پژوهشگران باشد. ما در 
اطلاعات  و  کاربران  امکان ضمن حفظ حریم خصوصی  تا حد  نوبیتکس تلاش می کنیم 
کاربران،  صورت  این  به  کنیم.  ارائه  را  ممکن  شفافیت  بیشترین  کسب وکار،  محرمانه 
کسب وکارهای حوزه رمزارز و تصمیم گیران اطلاعات بیشتری درباره فعالان بازار رمزارزها 

در ایران خواهند داشت و می توانند در تصمیمات خود از این اطلاعات کمک بگیرند. 

از آنجاکه بازار رمزارزها یک بازار بین المللی است، تصمیم داریم تا بعد از پایان هر سال 
میلادی اطلاعاتی را که از خرید و فروش رمزارزها در اختیار داریم در قالب گزارش سال 
نوبیتکس منتشر کنیم. این گزارش می تواند نمایی کلی از بازار رمزارزها در ایران ارائه کند. 
چراکه بر اساس تخمین های صورت گرفته، حدود ۷۰درصد معاملات رمزارز سرمایه گذاران 
با  تا  دانستیم  خود  وظیفه  خاطر  همین  به  می شود.  انجام  نوبیتکس  پلتفرم  در  ایرانی 
و  فعالان  پژوهشگران،  به  کمک  برای  خود  اجتماعی  مسئولیت  به  گزارش،  این  انتشار 

تصمیم گیران حوزه رمزارز عمل کنیم. 

این گزارش علاوه بر مرور کلی عملکرد نوبیتکس در سال ۲۰۲۱، با اطلاعاتی از رفتارشناسی 
و  خرید  به  بیشتری  تمایل  کاربران  که  رمزارزهایی  آن ها،  نحوه سرمایه گذاری   کاربران، 
فروش آن ها داشته اند، نحوه ارائه خدمات توسط پشتیبانی نوبیتکس و معرفی اعضای 
نوبیتکس  روی  پیش  برنامه های  پایانی می توانید  در فصل  است.  نوبیتکس همراه  تیم 
برای آینده را هم مشاهده کنید. امیدواریم که در مسیر پیش رو، همچنان موفق باشیم!

     بازار رمزارزها از نگاه نوبیتکس
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امیرحسین راد

مدیرعامل و هم بنیان گذار نوبیتکس

هیچ  تقریباً  شد،  متولد  نوبیتکس  که  زمانی  یعنی  شش  و  نود  و  سیصد  و  هزار  سال 
در  بود.  رصد  از  خارج  کلی  به  بازار  و   نداشت  وجود  رمزارزها  حوزه  فعالان  از  آماری 
چنین شرایطی برای یک استارت آپ بسیار دشوار بود که بتواند تخمینی از اندازه بازار، 
 تعداد کاربران، شانس موفقیت و پیش بینی آینده خود داشته باشد. بیشتر فعالیت ها در 
شبکه های مجازی رقم می خورد و مشاهده میدانی غیردقیق تنها راه کسب اطلاعات بود. 
ولی اکنون شرایط بسیار متفاوت است. از طرفی ضریب نفوذ رمزارزها در بین ایرانیان 
بسیار بالاتر رفته و کمتر کسی را می توان پیدا کرد که حداقل یک بار واژه بیت کوین به 
نوبیتکس شاهد  مثل  آنلاین  پلتفرم های  رشد  با  دیگر،  از طرف  باشد.  نخورده  گوشش 

بزرگ تر شدن بخش شفاف بازار هستیم. 
حالا ما به عنوان یکی از شرکت های پیشرو در حوزه رمزارز، تصمیم گرفتیم برای نخستین 
بار در ایران، آماری از وضعیت بازار رمزارز نوبیتکس در سالی که گذشت ارائه کنیم. این 
کار در راستای مسئولیت ما برای انتشار شفاف اطلاعات و با دو هدف صورت گرفته است: 
ارائه  رمزارزها،  بازار  در  نو  حوزه های  و  فرصت ها  شناسایی  برای  کسب و کارها  به  کمک 

تصویر دقیق تر به تصمیم سازان حاکمیت. 
رمزارزها که روزگاری با دیده تردید به آن ها نگریسته می شد و تصور بر این بود که دوام 
تبدیل  امروز  مالی  دنیای  مسلم  واقعیت های  از  یکی  به  حالا  داشت،  نخواهد  چندانی 
شده اند. بسیاری از بانک ها و موسسات پرداختی بزرگ دنیا که زمانی از مخالفان سرسخت 
در  تازه  دنیای  این  از  جانماندن  برای  و  آورده  فرود  آن  برابر  در  تسلیم  سر  بودند،  آن 
را،  بلاکچین  یعنی  آن  زیربنایی  فناوری  و  رمزارزها  تاثیرات  میزان  هستند.  رقابت  حال 
گاه با ابداع اینترنت مقایسه می کنند. مانند ابداع اینترنت، رمزارزها و بلاکچین نیز یکی 
 از آن موج های تغییر هستند که با سوارشدن بر آن می توان از مزایای زمین بازی جدید

برای  مناسب  تنظیم گری  نبود  حال،  این  با  گرفت.  سبقت  جهانی  رقبای  از  و  برد  بهره 
در  است.  فرصت هایی  چنین  از  استفاده  برای  جدی  موانع  از  یکی  همواره  نو  حوزه های 
حوزه رمزارزها این موضوع به عنوان یک چالش بزرگ پیش روی کسب وکارها قرار گرفته و 
امیدواریم انتشار این گزارش کمک مناسبی در این راستا باشد؛ چون باور ما این است که 
این چالش هم رفع خواهد شد و ما باید قدم های خود را در آینده محکم تر از قبل برداریم.
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نوبیتکس متولد شد

تاریخ  در  نوبیتکس  نفره  تیم چهار 
خود  ایده  توانست   ۹۶ اسفند   ۱۲
بود  روز  بگذارد و همین  اجرا  به  را 
فروش  و  خرید  پلتفرم  اولین  که 

رمزارزها در ایران به وجود آمد.

 رونمایی از اپلیکیشن نوبیتکس

اپلیکیشن  اولین  اندروید نوبیتکس به عنوان  اپلیکیشن 
خرید و فروش رمزارز در روز ۳۱ اردیبهشت ماه سال ۹۸ 
رونمایی شد و چند روز بعد، ورژن 1.0 با اضافه شدن 
نمودار و بهبود عملکرد نسبت به نسخه بتا، منتشر شد.

 نوبیتکس در میان دانش بنیان ها 

 ۹۷ ســـال  آبـــان  بیســـتم  در  نوبیتکـــس 
ــت  ــان ثبـ ــرکت دانش بنیـ ــک شـ ــوان یـ به عنـ
دانش بنیـــان  شـــرکت های  هـــدف  شـــد. 
توســـعه و تحقـــق اهـــداف اقتصـــادی، بـــر 

پایـــه دانـــش روز اســـت.

۱۱ نوامبر ۲۰۱۸   ۲۰ آبان ۹۷

۳ مارس ۲۰۱۸   ۱۲ اسفند ۹۶

۲۱ می ۲۰۱۹   ۳۱ اردیبهشت ۹۸

      مسیری که در ۲۰۲۱ پشت سر گذاشتیم      مسیری که از ۲۰۱۸ آغاز شد...

۱۶ ژانویه  ۲۷ دی ماه
موفقیت کارزار مردم نهاد برای مقابله با 

اشتباهی استراتژیک 

دلسوزان  تمامی  و  نوبیتکس  خانواده  همراهی  با 
درخواست  کارزار  نهایت  در  رمزارزی کشور  جامعه 
لغو دستور مسدودسازی درگاه بسترهای داخلی با 
امضای ۷۰هزار کاربر مورد توجه دولت قرار گرفت و 

طی نامه ای دستور لغو بخشنامه صادر شد. 

بیراهه ای به نام محدودسازی بسترهای داخلی

بانک مرکزی در اقدامی عجیب بخشنامه ای مبنی بر دستور مسدودسازی درگاه بانکی صرافی های ارزدیجیتال ایرانی را صادر کرد. 
اتفاقی که کوچ سرمایه بسیاری از سرمایه گذاران داخلی را به سمت بسترهای خارجی رقم زد. آثار  و تبعات این اقدام از جمله 

تقویت بسترهای خارجی در مقابل بسترهای بومی و عدم بازگشت سرمایه های خطرگریز به داخل همچنان باقی است.

مدیریت چالش های رشد انفجاری

همزمـــان بـــا رشـــد چشـــمگیر مخاطبـــان حـــوزه رمـــزارز در 
ایـــران، چالش هـــای جدیـــدی بـــرای پلتفرم هـــای رمـــزارز 
پاســـخگویی  بـــرای  آمـــد. ظرفیت ســـازی  بـــه وجـــود 
موازی ســـازی  آنلایـــن،  کاربـــران  زیـــاد  تعـــداد  بـــه 
بـــه  رســـیدن  بـــرای  ســـخت افزاری  زیرســـاخت های 
پایـــداری بـــالای ۹۹درصـــد بـــرای یـــک بســـتر شـــبانه روزی 
ــود کیفیـــت پاییـــن ســـرویس های ارائه دهنـــده  ــا وجـ بـ
ـــا همـــت  ـــه ب ـــود ک ـــن چالش هـــا ب ـــه ای خدمـــات، از جمل

متخصصـــان بومـــی مدیریـــت شـــد.

۲۳ می  ۳ خرداد

۱۶ می   ۲۷ اردیبهشت
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فراهم شدن مجدد امکان ارتقای سطح کاربری

پــس از آنکــه نوبیتکــس بــرای جلوگیــری از ورود افــراد ناآشــنا به 
حــوزه مبادلــه رمــزارز و هرگونــه رفتــار احساســی ســرمایه گذاران 
محدودســازی  بــه  اقــدام  بــورس،  ســنگین  ریــزش  از  فــراری 
ــا آرام شــدن  ــرد، ب ــد ک ــران جدی ــرای جــذب کارب خودخواســته ب
افــراد  محــدود  فعالیــت  بــرای  فرصــت  و  زمــان  دادن  و  فضــا 
ناآشــنا، مجــدداً امــکان ارتقــا بــه ســطح ۲ بــرای کاربــران جدیــد 

فراهــم شــد.

۳۰ ژوئن  ۹ تیر

راه اندازی سامانه ذخیره سازی امن دارایی کاربران

دارایــی کاربــران نوبیتکــس در ســامانه هایی ذخیره ســازی شــده کــه 
توســط متخصصــان داخلــی نوبیتکــس طراحــی شــده اســت. در ایــن 
ســامانه بــا اعمــال محدودیت هــای خودخواســته، ضریــب امنیــت بــه 
ــر رســیده اســت. ســاختار چندامضایــی، ذخیره ســازی رمزارزهــا  حداکث
بــه صــورت ســرد و تغییــر مــداوم آدرس ولت هــا از ویژگی هــای  ایــن 

ــران می شــود. ــی کارب ــت دارای ــای امنی ــه باعــث ارتق ســامانه اســت ک

انتقال محافظت شده تتر با نوبیتکس۱۴ ژوئن  ۲۴ خرداد

تترشــیلد بــه عنــوان یکــی از راه حل هــا بــرای 
افزایــش امنیــت و حفــظ حریــم خصوصــی 
کاربــران بــرای مقابلــه بــا تهدید هــای بالقــوه 
بــرای  تتــر  انتقــال  آدرس هــای  شناســایی 

ــدازی شــد.   ــار در نوبیتکــس راه ان ــن ب اولی

۱۱ جولای  ۲۰ تیر

آغاز کمپین تابستان داغ نوبیتکس

و  امکانــات  نوبیتکــس،  تابســتانی  کمپیــن  در 
بازارهــای مــورد نیــاز کاربــران بــه نوبیتکــس اضافه 
شــد. در ایــن کمپیــن شــاهد اضافــه شــدن شــش 
بــازار و امکاناتــی مثــل انتقــال تتــر محافظت شــده 

و شــبکه لایتنینــگ بیت کویــن بودیــم.

استفاده از شناسایی دوعاملی

نوبیتکــس بــرای ارتقــای امنیــت حســاب کاربــران خــود، از شناســایی دوعاملــی 
برای ورود به حساب استفاده می کند. از این تــــــــــاریخ به بعـــــــــد اســـــــــتفاده 
از شناســه دوعاملــی بــرای ورود بــه حســاب اجبــاری شــد. کاربــران بــا نصــب 
نرم افزار Google Authenticator می توانند رمـــــــز پویا مخصــــــوص حساب 

خــود را تولیــد و بــرای ورود از آن اســتفاده کننــد.

راه اندازی مرورگر اختصاصی بیت کوین در نوبیتکس

اکسپلورر یا مرورگر اختصاصی بیت کوین، برای اولین بار 
در ایران توسط نوبیتکس راه اندازی شد. با استفاده از 
مرورگر اختصاصی نوبیتکس، سابقه جستجوی کاربران 
محفوظ می ماند و این موضوع به حفظ حریم خصوصی 

کمک خواهد کرد.

۱۱ جولای   ۲۰ تیر

۲ اکتبر  ۱۰ مهر

۱۶ اکتبر  ۲۴ مهر



صل اول     
ف

    
ل 

 او
صل

ف
17 16



فصل دوم
رمزارزها در سال ۲۰۲۱
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۲۰۲۱ سال مهمی برای رمزارزها به حساب می آید. از یک سو ماهیت دارایی بودن رمزارزها 
مورد تأکید اشخاص، شرکت ها و نهادهای مهم مالی در دنیا قرار گرفت و از سوی دیگر 
زیادی  بسیار  شرکت های  شد.  جدی تر  حوزه  این  بر  نظارت  و  قانون گذاری  برای  تلاش 
سرمایه گذاری خود در این حوزه را فاش کردند. از جمله آن ها مایکرواستراتژی به عنوان 
یکی از شرکت های پیشرو در زمینه هوش تجاری و سرمایه گذاری، در طول سال ۲۰۲۱، 
در حال انباشت سبد دارایی بیت کوینی خود بوده است. همچنین در سال ۲۰۲۱، یک کشور 
بیت کوین را به عنوان یکی از ارزهای رسمی خود پذیرفت و شنیده ها حاکی از این است که 

بسیاری از کشورها نیز چنین تصمیماتی دارند. 

در تاریخ ۱۹ فوریه ۲۰۲۱، ارزش بازار بیت کوین برای اولین بار به یک تریلیون دلار رسید. در 
کنار رکوردشکنی های پیاپی قیمت در سال گذشته که بالاترین قیمت تاریخ بیت کوین معادل 
۶۹ هزار دلار رقم خورد، ورود سرمایه گذاران سازمانی و اشخاص حقوقی به حوزه سرمایه گذاری 
است. فناوری  این  به  جهانی  اقبال  نشان دهنده سطح  بیت کوین،  ویژه  به  و  رمزارزها  در 

     عبور ارزش بازار بیت کوین از یک تریلیون دلار



صل دوم     
ف

    
م 

دو
ل 

ص
ف

23 22

در ســـال ۲۰۲۱، یکـــی از پدیده هایـــی کـــه بـــه صـــورت جـــدی مـــورد توجـــه ســـرمایه گذاران 
می تواننـــد  توکن هـــا  ایـــن  بـــود.   )NFT( تعویـــض  غیرقابـــل  توکن هـــای  گرفـــت،  قـــرار 
نماینـــده امـــن و غیرقابـــل خدشـــه از مالکیت هـــای دیجیتـــال و غیردیجیتـــال باشـــند. مـــوج 
ســـرمایه گذاری پـــس از فـــروش ۶۹ میلیـــون دلاری یکـــی از آثـــار در قالـــب NFT شـــروع شـــد. 
در ادامـــه بـــا تلفیـــق NFT در صنعـــت بـــازی )بـــا ســـهم بـــازار ۴/۵میلیـــارد دلاری( و همینطـــور 
متـــاورس )بـــا ســـهم بـــازار ۵۰۰ میلیـــون دلاری(، بـــه ارزش بـــازاری بیـــش از ۲۳ میلیـــارد دلار 

ـــدا کـــرد. دســـت پی

NFT داغ شدن پدیده ای به نام     

ســـال ۲۰۲۱، ســـال توســـعه جـــدی بـــرای اقتصـــاد غیرمتمرکـــز بـــه حســـاب می آیـــد. ســـالی کـــه 
مخاطبـــان رمـــزارزی بـــا مفاهیـــم آن بیشـــتر آشـــنا شـــده و فرصت هـــای ســـرمایه گذاری در ایـــن 
حـــوزه را بـــه درســـتی شـــناخته اند. بـــرای اینکـــه درک درســـت تری از حجـــم مالـــی بلوکـــه شـــده 
 در بســـترهای DeFi داشـــته باشـــیم کافی اســـت بدانیم در انتهای ســـال ۲۰۲۱، پروتکل های

Curve ،MakerDAO ،Convex Finance و Aave بـــه ترتیـــب بیـــش از ۱۸، ۱۵، ۱۳ و ۱۲ 
میلیـــارد دلار ســـرمایه در اختیـــار دارنـــد. بی شـــک آینـــده در اختیـــار اقتصـــاد غیرمتمرکـــز 

خواهـــد بـــود و بنگاه هـــای اقتصـــادی و بانکـــداری ســـنتی منســـوخ خواهنـــد شـــد.

)DeFi( توسعه اقتصاد غیرمتمرکز     
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از آنجایی که بلاکچین به عنوان تغییردهنده پارادایم های اقتصاد سنتی پا به عرصه وجود 
گذاشته است، نحوه نگاه به آن نیز کاملاً متفاوت و برگرفته از فلسفه، ساختار و چارچوب های 
نظام حاکم است. چین به عنوان یک حکومت تمامیت  طلب، دیدگاه غیرمتمرکز حاکم بر رمزارزها 
را قبول نکرد. این کشور ضمن ممنوع کردن کلیه فعالیت های مرتبط با این حوزه در سال 
۲۰۲۱، از همین فناوری در راستای تقویت سیاست های اقتصادی خود استفاده کرد و انتشار 
رمزارز ملی را در دستور کار خود قرار داد. کشورهای اروپایی و آمریکا، با رویکرد محتاطانه ای، 
هوشمندانه به تقویت ساختارهای نظارتی بر این حوزه پرداخته اند. این کشورها در سال ۲۰۲۱ 
قانون گذاری مؤثر در راستای تأمین منافع خود را در دستور کار قرار دادند. نتیجه این رویکردها 
انتقال سهم ۶۷ درصدی چین از قدرت پردازشی به اشتراک گذاشته شده در شبکه بیت کوین 
به سایر کشورها به ویژه آمریکا بود. در سال ۲۰۲۱، آمریکا به سهم ۳۵/۴درصدی در این زمینه 
رسیده است. رویکرد کشورهای همسایه ایران از جمله امارات و بحرین و حمایت های چشمگیر 
آن ها از صنعت رمزارز برای تبدیل شدن به هاب رمزارزی جهانی نیز در سال ۲۰۲۱، از جمله 

نکات حائز اهمیت در این زمینه است.

     دوگانه تقابل و همراهی حکومت ها
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از قبل درباره متاورس خواهیم  بیشتر  بود. برخی معتقدند سال ۲۰۲۲ حتما  اتفاقات مهم سال ۲۰۲۱  از  متاورس یکی 
همه  که  است  آینده  از  مفهومی  متاورس  می شوند.  مطرح  پیش  از  بیش  نیز  متاورسی  و  رمزارزی  بازی های  و  شنید 
در  می کند.  متصل  یکدیگر  به  را  آن ها  و  می کشد  تصویر  به  بعدی  فضای سه  یک  در  را  زندگی شهروندانش  جنبه های 
نام خود ثبت کرد. علاوه  به  را در شبکه بلاکچین  دارایی  با داشتن یک کیف پول، مالکیت یک  دنیای متاورس می توان 
بر کاربران عادی، حالا دیگر شرکت های بزرگ هم با خرید زمین و دارایی در متاورس پا به این دنیای جدید گذاشته اند.

     متاورس و دنیای رمزارزها

از آن به عنوان  و  را قانونی کرد  اولین کشوری بود که پرداخت ها و تراکنش های بیت کوین  السالوادور  در سال ۲۰۲۱، 
ارز رسمی کشور استفاده کرد. رهبران این کشور پیشنهاد کردند که قانونی کردن بیت کوین سرمایه گذاری در کشور را 
تشویق می کند و در شرایط نه چندان مناسبی که اقتصاد السالوادور با آن رو به رو بود، کمک بزرگی به ارزآوری و پذیرش 
سرمایه گذاری در این کشور آمریکای جنوبی می کند. از طرفی رئیس جمهور این کشور اعلام کرده که قصد دارد برای تولید 
بیت کوین با استفاده از انرژی آتشفشان های این منطقه برنامه ریزی کند. حالا کشورهایی مثل برزیل نیز به دنبال تصویب 

قوانینی برای پذیرش بیت کوین به عنوان پول رسمی کشور هستند. 

     پذیرش بیت کوین در السالوادور 
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شبکه لایتنینگ لایه دومی برای بلاکچین بیت کوین است. این شبکه تراکنش های خارج از زنجیره یا تراکنش هایی را بین 
با هر  از این طریق، جابه جایی بیت کوین  طرف هایی که به شبکه بلاکچین متصل نیستند امکان پذیر می کند. در واقع 
مقداری حتی بسیار کم، با کارمزد بسیار پایین و با سرعت بالا در یک لایه دوم امکان پذیر شده است. این امکان در سال 

۲۰۲۱ برای بیت کوین در برخی از صرافی ها لانچ شد. 

اتفاق جالب دیگر در سال ۲۰۲۱ این بود که توییتر ویژگی جدیدی را برای کاربران خود اعلام کرد که به آن ها امکان ارسال 
و دریافت بیت کوین را می دهد و اینفلوئنسرهای توییتر را قادر می سازد تا بدون در نظر گرفتن مرزهای جغرافیایی، از هر 
کجای دنیا درآمد کسب کنند. در این سال برخی مدارس و کالج ها نیز اعلام کردند که دانشجویان می توانند از بیت کوین 

برای پرداخت شهریه استفاده کنند. 

      گسترش شبکه لایتنینگ در بلاکچین بیت کوین

     درآمدزایی توییتری با بیت کوین

سال ۲۰۲۱ بزرگ ترین به روزرسانی شبکه بیت کوین با نام تپ روت صورت گرفت. می توان گفت که این هاردفورک یا آپگرید 
بیت کوین، مقیاس پذیری، حریم شخصی و عملکرد قراردادهای هوشمند مربوط به بیت کوین را بهبود می بخشد. برای انجام 
این کار، تپ روت آدرس تایپ جدیدی را ایجاد کرد که در آن، تمام تراکنش های بیت کوین به یک شکل واحد دیده می شوند. 
یعنی دیگر هیچ تفاوتی میان یک پرداخت ساده یا یک تراکنش پیچیده چند امضایی یا یک استفاده ساده از شبکه لایتنینگ 
وجود ندارد. این بروزرسانی، بلاکچین بیت کوین را قادر می کند تا تراکنش های پیچیده تری را اجرا کند و آن را برای پردازش 
قراردادهای هوشمند با اتریوم رقابتی تر می کند. این موضوع برای بیت کوین بسیار مهم است، چون از نظر تاریخی در 

مقایسه با بزرگ ترین رقیب خود یعنی اتریوم، قادر به پردازش هیچ قرارداد هوشمندی نبوده است.

     هاردفورک تپ روت بیت کوین 
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در مقطعی از سال ۲۰۲۱، بیت کوین با پشت سر گذاشتن فرانک سوئیس سیزدهمین ارز بزرگ جهان شد. پس از راه اندازی 
ETF بیت کوین، قیمت افزایش یافت و مرز ۶۹۰۰۰ دلار آمریکا را شکست. در سایر رمزارزهای محبوب مانند شیبااینو، 
سولانا و اتر نیز شاهد افزایش قیمت گسترده بودیم. حامیان بیت کوین بر این باور هستند که بیت کوین در سال های آینده 

از ۱۲ ارز باقیمانده سبقت خواهد گرفت و به بزرگترین ارز جهان تبدیل خواهد شد.
بعد از پایان سال پرفراز و نشیب ۲۰۲۱، همه چشم ها به سوی شرکت های بزرگ و کوچکی است که در آینده سرمایه 
بیشتری را وارد بازار رمزارزها می کنند.  همچین ممکن است کشورها قوانینی را برای سهولت یا سخت گیری در حوزه رمزارز 

تدوین کنند یا حتی بیت کوین را به عنوان یک ارز رسمی بپذیرند. 

بیت کوین، دارایی دیجیتالی ارزشمندتر از سیزدهمین ارز فیات جهانی

 ETF اجازه راه اندازی نخستین SEC بیت کوین، در اکتبر ۲۰۲۱ بود که ETF پس از هشت سال از ثبت اولین درخواست برای
بیت کوین را در ایالات متحده داد. ETF یا همان صندوق  قابل معامله در بورس، قیمت بیت کوین را از طریق قراردادهای آتی 
معامله شده در CME دنبال می کند. از آنجایی که شایعات در مورد راه اندازی ETF در بین سرمایه گذاران منتشر شد، بازار 
شاهد رکوردشکنی بیت کوین بود. امروزه برای دارایی های بسیار مهم و کاربردی از جمله طلا و نفت، صندوق سرمایه گذاری 
ETF وجود دارد که شاهد معاملات روزانه آنها در بورس کشورهای مختلف جهان هستیم. صندوق ETF فعلی که فعالیت 
خود را آغاز کرده، صرفا اجازه سرمایه گذاری روی قراردادهای آتی بیت کوین را دارد و SEC هنوز مجوز نگهداری بیت کوین 

به صورت اسپات و به عنوان یک دارایی را در صندوق های سرمایه گذاری ETF صادر نکرده است.

      راه اندازی اولین ETF بیت کوین
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بخش پیش رو اولین داده های آماری از سرمایه گذاران رمزارز در ایران است. مطالعه این داده ها می تواند شناختی کلی نسبت 
به بازار رمزارزها و جنس سرمایه گذاری و فعالان این بازار را در اختیار ما بگذارد. همچنین می توان براساس داده های کاربری 
نوبیتکس، گزارش های تحلیلی و تحقیقی بسیاری تهیه کرد. از این بابت خوشحالیم که می توانیم به عنوان یکی از مراجع این 
حوزه، تا حدی که حریم خصوصی کاربران و داده های محرمانه شرکتی اجازه می دهد، در راستای شفافیت بازار و معاملات 

رمزارزها در ایران قدم برداریم.

         تعداد کاربران نوبیتکس

3500000
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1500000
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۳۹۰,۰۳۹

۳,۲۳۱,۳۳۳

۷۲۸%

ابتدای ۲۰۲۱ انتهای ۲۰۲۱ 

رشد تعداد کاربران نوبیتکس در سال ۲۰۲۱

. تعـــداد کاربـــران نوبیتکـــس تـــا پایـــان ســـال ۲۰۲۱ بـــا رشـــد ۸/۳ برابـــری بـــه ســـه میلیـــون و ۲۳۱ هـــزار نفـــر رســـید. 
. گستره جغرافیایی کاربران نوبیتکس، به تنهایی می تواند مرزهای کشور را برای ما ترسیم کند.

“
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سبد منتخب ایرانیان برای سرمایه گذاری در رمزارزها
دوج کوین؛ رمزارز محبوب ایرانی ها

دوج کوین
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بیت کوین

کاردانو

شیبا  تتر

پولکادات

چین لینک

ایاس

لایتکوین

بیت کوین کش

آوه

استلار

یونی سواپ دای
اتریوم 

کلاسیک

ترون
بایننس کوین 

اتریومریپل

بیت کوین، ارزش بازار بالایی در دنیا دارد و از نظر میزان سرمایه ای که مردم سراسر دنیا به آن اختصاص داده اند، در رتبه اول 
قرار گرفته است اما در ایران شرایط تفاوت دارد. سرمایه گذاران ایرانی بازار رمزارزها  به دوج کوین علاقه  بیشتری دارند و این 
میم کوین به طور میانگین ۱۷ درصد سبد رمزارزی کاربران نوبیتکس و همچنین بالاترین تعداد معاملات را به خود اختصاص 

داده است. 
اطلاعات این بخش، از میزان دارایی نگهداری شده در کیف پول صرافی رمزارز نوبیتکس به دست آمده و نشانگر کل سبد 

سرمایه گذاران نیست. 

“

بیشترین دارایی موجود در کیف پول کاربران به دوج کوین اختصاص دارد. 
میم کوینی که در ابتدا تنها برای شوخی ساخته شده بود.
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داده های این  گزارش براساس میزان دارایی هایی است که کاربران در کیف پول صرافی نگهداری می کنند و 
طبیعتا ممکن است کاربران مقدار زیادی از دارایی های خود را به کیف پول شخصی منتقل کرده باشند. بر این 

اساس اطلاعات این بخش صرفا نمای حدودی از ترکیب دارایی کاربران را در اختیارمان می گذارد.

“
۶۰.۰

۵۰.۰

۴۰.۰

۳۰.۰

۲۰.۰

۱۰.۰

۰.۰
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کوی
ت
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      درصد کاربران دارنده هر رمزارز

درست است که دوج کوین بیشترین سهم سبد دارایی رمزارزی کاربران نوبیتکس را به خود اختصاص داده، اما تعداد کاربران 
بیشتری طرفدار کاردانو هستند. بعد از تتر به عنوان یک استیبل کوین، کاردانو در سبد ۳۴ درصد از سرمایه گذاران به چشم 

می خورد. دوج کوین، شیبا و ترون در رتبه های بعدی قرار دارند.

۴۸٪

۳۴٪ ۳۳٪ ۳۲٪
۲۹٪

۲۷٪ ۲۵٪
۲۱٪ ۲۰٪

۱۶٪ ۱۶٪ ۱۵٪ ۱۳٪ ۱۳٪ ۱۲٪ ۱۱٪ ۱۱٪ ۹٪ ۶٪

“

تنهـــا ۲۶/۶ درصـــد کاربـــران نوبیتکـــس، 
بیت کویـــن در کیـــف پـــول صرافـــی نگـــه 
می دارنـــد و ایـــن یعنـــی حـــدود ۷۳/۴درصـــد 
از ســـرمایه گذاران، علاقـــه ای بـــه نگهـــداری 
ـــد. ـــی ندارن ـــول صراف ـــف پ ـــن در کی بیت کوی
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۱۸٪

اتریوم

۱۷٪

بیت کوین دوج کوین

۱۵٪
۹٪
کاردانو

۷٪
تتر

۷٪
شیبا 

۵٪
بایننس کوین 

۴٪
ریپل

۳٪
ترون

۴٪

۲٪

۲٪ ۱٪

۱٪

۱٪۱٪

۱٪

۱٪

۰٪

پولکادات

چین لینک

ایاس لایت کوین

بیت کوین کش

آوه

استلار

یونی سواپ

دای

اتریوم کلاسیک

۱۳٪ ۱۱٪ ۱۱٪

اتریوم

۱۴٪

دوج کوینبیت کوین

۱۷٪

کاردانو شیبا

۹٪
تتر

۴٪
بایننس کوین 

۴٪
ریپل

۳٪
ترون

۴٪

۲٪

۲٪ ۱٪

۱٪ ۱٪

۱٪
۱٪

۱٪

۰٪

پولکادات

چین لینک

ایاس لایت کوین

بیت کوین کش

آوه استلار

یونی سواپ دای

اتریوم کلاسیک

٪84 آقا٪16 خانم

     مردان دوج کوینی، زنان اتریومی
ترکیب جنسیتی کاربران نوبیتکـــس

     سبد دارایی خانم های سرمایه گذار

     سبد دارایی آقایان سرمایه گذار

      شاخص ثروت به تفکیک جنسیت سرمایه گذاران

سبد دارایی رمزارزی خانم ها و آقایان با یکدیگر تفاوت دارد. به نظر می رسد آقایان ریسک پذیرتر هستند و بخش بزرگی از سبد 
رمزارز خود را به دوج کوین اختصاص داده اند. بیت کوین و اتریوم در اولویت های بعدی آقایان قرار گرفته اند. درحالی که خانم ها 

بیشترین سهم دارایی رمزارزی خود را به اتریوم اختصاص داده اند و بعد از آن بیت کوین را بهترین سرمایه گذاری می دانند.

۱۰۲.۰
۱۰۱.۰
۱۰۰.۰
۹۹.۰
۹۸.۰
۹۷.۰
۹۶.۰
۹۵.۰
۹۴.۰

خانم ها                                          آقایان

۱۰۰٫۸

۹۶٫۸

مبنای محاسبه شاخص ثروت در این گزارش میانگین دارایی کل کاربران  است. به طوری که رقم میانگین کل کاربران معادل شاخص  
۱۰۰ در نظر گرفته شده است. برای مثال  آقایان هشت دهم درصد بالاتر از میانگین کل کابران، دارایی در کیف پول نوبیتکس خود 

نگهداری می کنند.
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۸۵ درصد دارایـــــی های کاربران نوبیتکس در اختیــــار آقایان است و خانم ها سهم ۱۵ درصــدی از دارایـــــی های رمزارزی دارند. 
اینکه ۸۴ درصد کاربران نوبیتکس از آقایان هستند در این مورد بی تاثیر نیست.

از نظر شاخص ثروت یا میانگین دارایی، زنان و مردان فاصله کمی با هم دارند اما با این وجود میانگین دارایی رمزارزی آقایان 
تقریبا چهار درصد بالاتر از میانگین دارایی رمزارزی خانم هاست.

خانم های نوبیتکسی میانگین سنی بالاتری نسبت به کل کاربران دارند. آن ها در سرمایه گذاری محتاط  تر عمل 
می کنند و کمتر سراغ رمزارزهای پرریسک می روند. 

“  ۱۸-۲۴  ۲۵-۳۰  ۳۱-۴۰  ۴۱-۵۰  ۵۱-۶۰  ۶۱-۷۰  ۷۱-۸۰

۱۴٪
۱۷٪

۴۴٪

۵٪
۱٪ ۰٪

۱۹٪

      گروه سنی کاربران نوبیتکـــس

      توزیع ثروت بین خانم ها و آقایان سرمایه گذار

٪85 آقا٪15 خانم

      میانگین سنی کاربران نوبیتکــــس

کل کاربران

۳۴/۸۳۴/۶۳۵/۹

زنانمردان
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دوج کوین          بیت کوین          کاردانو          اتریوم  
تتر                   شیبا                 سایر دارایی ها

دوج کوین          بیت کوین          اتریوم          کاردانو            
شیبا                 تتر                   سایر دارایی ها

دوج کوین          اتریوم          کاردانو          بیت کوین         
تتر                   شیبا            سایر دارایی ها

دوج کوین          اتریوم           بیت کوین         شیبا   
کاردانو              تتر               سایر دارایی ها

۱۷٪

۱۳٪

۱۳٪
۱۱٪

۱۰٪

۹٪

۲۷٪
۱۷٪

۱۴٪

۱۲٪
۱۱٪

۱۰٪

۱۰٪

۲۶٪

۱۷٪۱۶٪

۱۴٪۱۴٪

۱۳٪۱۴٪
۱۰٪۱۱٪

۱۰٪۱۰٪

۹٪۷٪

۲۷٪۲۸٪

سبد دارایــی گــروه سنی ۱۸ تا ۲۴ سال

سبد دارایی گروه سنی ۳۱ تا ۴۰سال

سبد دارایی گروه سنی ۲۵ تا ۳۰سال

سبد دارایی گروه سنی ۴۱ تا ۵۰سال

     سبد دارایی کاربران در گروه های سنی مختلف

بیت کوین          اتریوم          دوج کوین          کاردانو          
شیبا                 تتر              سایر دارایی ها

بیت کوین          اتریوم               تتر          دوج کوین                               
 کاردانو             شیبا                 سایر دارایی ها

بیت کوین          اتریوم               کاردانو              تتر                            
شیبا                دوج کوین           سایر دارایی ها

۲۶٪

۱۸٪
۲۵٪

۱۸٪

۱۶٪

۱۶٪

۱۲٪

۱۴٪۱۵٪

۱۲٪

۹٪
۱۱٪

۷٪

۸٪

۶٪

۶٪

۸٪

۶٪

۱۹٪

۲۷٪۲۱٪

سبد دارایی گروه سنی ۶۱ تا ۷۰سالسبد دارایی گروه سنی ۵۱ تا ۶۰سال

سبد دارایی گروه سنی ۷۱ تا ۸۰سال

سنین  در  رمزارزها  بازار  ایرانی  فعالان 
برای  را  محدودتری  رمزارزهای  بالاتر، 
به  می کنند.  انتخاب  ســــــــرمایه گذاری 
عبارت دیگر در سنین پایین تر، حدود ۷۳ 
درصد سبد کاربران را شش رمزارز اصلی 
بالاتر،  سنین  در  اما  می دهد  تشکیل 
این نســـــــبت به ۸۱ درصد افزایش پیدا 
پایین تر مدل  تنوع  از  می کند که نشان 

سرمایه گذاری دارد.  
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     دهه شصتی ها؛ بزرگان رمزارز ایران

۱۸تا۲۴سال ۴/۸٪

۳۱تا۴۰سال ۴۵/۳٪

۴۱تا۵۰سال ۲۶/۶٪

۵۱تا۶۰سال ۱۰/۰٪
۶۱تا۷۰سال ۲/۰٪

۷۱تا۸۰سال ۰/۳٪

۲۵تا۳۰سال ۱۱/۰٪

گـــروه ســـنی ۳۱ تـــا ۴۰ســـال پرجمعیت تریـــن گـــروه بیـــن کاربـــران نوبیتکـــس هســـتند و بـــه همیـــن خاطـــر ســـهم آنهـــا از کل دارایی هـــای 
ـــران  ـــت کارب ـــا ۴۰ســـال حـــدود ۴۴درصـــد جمعی ـــر اســـت. از نظـــر تعـــداد، گـــروه ســـنی ۳۱ ت ـــول صرافـــی بالات ـــف پ نگهـــداری شـــده در کی

نوبیتکـــس را تشـــکیل می دهنـــد.

۴۵/۳ درصد از کل دارایی های موجود در کیف پول صرافی مربوط به گروه سنی ۳۱ تا ۴۰سال است و گروه سنی ۴۱ تا ۵۰ سال 
با سهم ۲۶/۶ درصدی در رتبه دوم قرار گرفته اند.

شاخص ثروت برای گروه سنی ۷۱ تا ۸۰سال معادل ۳۰۳ است. این موضوع نشان می دهد ســـــرمایه گذاران ۷۱ تا ۸۰ ساله 
تقریبا سه برابر میانگین دارایی کل فعالان بازار، دارایی رمزارزی در کیف پول نوبیتکس خود دارند.

      شاخص ثروت گروه های سنی مختلف )میانگین کل = ۱۰۰(

۳۵۰.۰

۳۰۰.۰

۲۵۰.۰

۲۰۰.۰

۱۵۰.۰

۱۰۰.۰

۵۰.۰

۰.۰
۱۸تا۲۴سال ۲۵تا۳۰سال  ۳۱تا۴۰سال  ۴۱تا۵۰سال  ۵۱تا۶۰سال  ۶۱تا۷۰سال  ۷۱تا۸۰سال 

مبنـــای محاســـبه شـــاخص ثـــروت در ایـــن گـــزارش میانگیـــن دارایـــی کل کاربـــران  اســـت. بـــه طـــوری کـــه رقـــم میانگیـــن کل کاربـــران 
معـــادل شـــاخص  ۱۰۰ در نظـــر گرفتـــه شـــده اســـت. بـــرای مثـــال  گـــروه ســـنی ۲۵ تـــا ۳۰ســـال، حـــدود دو ســـوم میانگیـــن کل کاربـــران، 

دارایـــی در کیـــف پـــول نوبیتکـــس خـــود نگهـــداری می کننـــد.

۳۰۳

۲۴۱

۲۰۲

۱۴۷

۱۰۷

۶۷
۳۶
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۲۶ درصد کل کاربران نوبیتکس در استان تهران هستند. اســـــــتان خراسان رضوی با ۹/۶ درصــــد در رتبه دوم قرار دارد. 
ایستاده اند.  استان ها  بین  در  کاربر  بیشترین  رتبه سوم  در  با سهم هفت درصدی،  اصفهان هردو  و  آذربایجان شرقی 
استان های ایلام، سیستان و بلوچستان و کهگیلویه و بویراحمد با کمترین تعداد کاربر، در انتهای فهرست استان ها قرار دارند. 

     تعداد کاربران نوبیتکس در هر استان

۳۰٪

۲۵٪

۲۰٪

۱۵٪

۱۰٪

۵٪
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سرمایه گذاران در هر استان سلیقه متفاوتـــــــی دارند، اما اغلب آن ها دوج کوین را بهترین رمزارز برای سرمایه گذاری می دانند. 
در ۲۱ استان کشـــور، دوج کوین بیشــــــترین سهم را از سبد دارایی کاربران دارد. در هشت استان، بیت کــــــوین اول است و در دو 
استان، اتریوم بخش عمده سبد را به خود اختصاص داده است. در این بین تنها کاربران یک استان، شیبا را به عنوان دارایی 

اصلی سبد رمزارزی خود قرار داده اند. 

     محبوب ترین رمزارز در هر استان
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بیت کوین          دوج کوین        اتریوم             کاردانو         
شیبا                 تتر                 سایر دارایی ها

دوج کوین          بیت کوین          اتریوم           شیبا 
 کاردانو             تتر                   سایر دارایی ها

      ترکیب سبد دارایی سرمایه گذاران در استان های بزرگ

بیت کوین          اتریوم           دوج کوین          کاردانو         
تتر                   شیبا              سایر دارایی ها

۱۸٪

۱۶٪

۱۴٪
۱۰٪

۸٪

۸٪

استان تهران

۲۶٪

۱۶٪

۱۶٪

۱۴٪
۱۱٪

۹٪

۸٪

استان فارس

۲۶٪

بیت کوین          دوج کوین           اتریوم          کاردانو       
شیبا                 تتر                   سایر دارایی ها

۱۶٪

۱۴٪

۱۴٪
۱۱٪

۹٪

۸٪

۲۸٪

استان اصفهان

اتریوم              دوج کوین          بیت کوین        کاردانو           
شیبا                تتر                    سایر دارایی ها

۲۰٪

۱۵٪

۱۱٪
۱۰٪

۷٪

۲۸٪

استان خراسان رضوی

۹٪

۲۰٪

۱۲٪

۱۲٪
۱۱٪

۱۱٪

۷٪

۲۷٪

استان آذربایجان شرقی
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برای  متفاوتی  روش های  مختلف،  استان های  در  سرمایه گذاران 
و همدان،  یزد  استان ها مثل کرمان،  در بعضی  دارند.  سرمایه گذاری 
تنوع بالاتری را در سبد دارایی های رمزارزی شاهد هستیم؛ به طوری 
استان ها  این  سرمایه گذاران  سبد  در  موجود  بزرگ  دارایی  شش  که 
کاردانو و شیبا( حدود ۷۰درصد  تتر،  اتریوم، دوج کوین،  )بیت کوین، 
اما  تقسیم شده است،  ارزها  دیگر  بین  باقیمانده  و ۳۰ درصد  است 
در برخی استان ها تنوع پایین تری را مشاهده می کنیم؛ برای مثال در 
استان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی و آذربایجان غربی، سهم 
شش دارایی بزرگ از کل سبد سرمایه گذاری کاربران به حدود ۷۷درصد 
می رسد. به طورکلی تفاوت چندانی بین کاربران استان  های مختلف از 

نظر مدیریت ریسک دارایی ها وجود ندارد.
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حدود یک سوم کل دارایی موجود در کیف پول کاربران نوبیتکس در اختیار سرمایه گذاران تهرانی 
است و  فعالان این استان بیشترین تاثیر را بر معاملات رمزارز ایران دارند. سرمایه گذاران 
استان های خراسان رضوی با ۹/۹ درصد و اصفهان با ۶/۶ درصد، در رتبه های دوم و سوم 

بیشترین مجموع دارایی رمزارزی قرار گرفته اند. 

     سلطه تهرانـــی ها بر بازار رمــــزارز ایران
توزیع ثروت در استان ها
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شاخص ثروت به تفکیک هر اســــتان

مبنای محاسبه شاخص ثروت در این گزارش میانگین دارایی کل کاربران  است.به  طوری که رقم میانگین کل کاربران معادل شاخص  ۱۰۰ 
در نظر گرفته شده است.

از نظر میانگین دارایی موجـــــود در کیف پول کاربران نوبیتکس، سرمایه گذاران استان تهران در رتبه اول قرار دارند. شـــــاخص 
است.  کشور  کل  میانگین  از  بالاتر  درصد  حدود ۲۴  تهرانی  سرمایه گذاران  دارایی  ارزش  میانگین  می دهد،  نشان  ثروت 
سرمایه گذاران اســــــــتان های سیستان و بلوچستان با شاخص ۱۲۰ و قزوین با شاخص ۱۱۹ در رتبه های دوم و سوم بیشترین 
سرانه دارایی در بین استان های کشور قرار دارند. انتهای این فهرست، نام استان های مرکزی با شاخص ۶۲/۷، آذربایجان غربی 

با شاخص ۶۴/۹ و خراسان شمالی با شاخص ۶۶/۲ به چشم می خورد. 



فصل چهارم
معاملات رمزارز نوبیتکس
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     معاملات نوبیتکس در سال ۲۰۲۱

برداشت رمزارز و ریال

واریز رمزارز

واریز ریالی

سفارش منجر به معامله ۱۵۴,۴۴۴,۷۱۸

۱۳,۵۷۵,۶۵۳

۴,۵۶۸,۹۴۰

۱۳,۱۷۴,۲۹۸

در سال ۲۰۲۱ به طور میانگین روزانه ۳۹۲هزار معامله موفق در بازارهای ریالی و تتری نوبیتکس انجام شده است.

تعداد معاملات انجام شده در نوبیتکس طی سال ۲۰۲۱ با رشد ۱۸ برابری روبه رو بوده است. بیشترین تعداد معاملات ثبت “
شده در تاریخ نوبیتکس مربوط به ۱۶ آوریل یعنی ۲۷ فروردین ماه سال ۱۴۰۰ بوده که در این روز یک میلیون و ۴۵۰ هزار 
معامله در بازارهای ریالی و ۱۲۸ هزار معامله در بازارهای تتری و در مجموع یک میلیون و ۶۳۲ هزار معامله در بازارهای 

مختلف نوبیتکس انجام شده است.

تغییرات تعداد معاملات در نوبیتکس
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بازارهای ریالی بخش عمده معاملات نوبیتکس را به خود اختصاص داده اند. به طوری که از هر ۱۰۰ معامله انجام شده در 
سال ۲۰۲۱، ۸۹ مورد معامله با ریال و ۱۱ مورد معامله با تتر بوده است. 

      مقایسه تعداد معاملات در بازارهای تتری و ریالی
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ماه می ۲۰۲۱ همزمان با فروردین و اردیبهشت ۱۴۰۰، بیشترین معاملات ماهانه در بازارهای نوبیتکس انجام شده است. در 
این ماه کاربران نوبیتکس ۲۵ میلیون و ۹۰۰ هزار مرتبه رمزارز خرید و فروش کرده اند.

دوج کوین چه در بازارهای ریالی و چه در بازارهای تتری بیشترین تعداد معاملات را به خود اختصاص داده، هرچند سهم 
معاملات دوج کوین در بازارهای ریالی بیشتر است. در بازارهای ریالی، شیبا و ترون با سهم ۹ و ۸ درصدی در رتبه دوم و سوم 

قرار گرفته اند، اما در بازارهای تتری این جایگاه به بیت کوین و اتریوم با سهم 9درصدی اختصاص دارد. 
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      تعداد معاملات ماهانه در بازارهای ریالی و تتری نوبیتکس
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٪۸۱آقایان ۱۹٪ خانم ها

      سهم خانم ها و آقایان از معاملات انجام شده

تعداد معاملات انجام شده به تفکیک جنسیت
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 از بین معاملات انجام شده در نوبیتکس، ۸۱ درصد توسط آقایان بوده و سهم خانم ها از خرید و فروش رمزارز معادل
۱۹ درصد است. با توجه به اینکه خانم ها ۱۶ درصد کل کاربران را تشکیل داده اند، می توان گفت خانم ها بیشتر اهل خرید 

و فروش رمزارز هستند. از نظر میزان تمایل به معامله در بازارهای تتری، تفاوت چندانی بین خانم ها و آقایان وجود ندارد.

کاربران نوبیتکس در سال ۲۰۲۱ به طور میانگین ماهانه چهار مرتبه رمزارز خرید و فروش کرده اند.

دوج کوین چه برای آقایان و چه برای خانم های سرمایه گذار جذابیت بیشتری نسبت به سایر رمزارزها دارد و بیشترین سهم “
معاملات را چه در بازارهای تتری و چه در بازارهای ریالی به خود اختصاص داده است. اما این میم کوین سهم کمتری در سبد 
معاملات خانم ها دارد؛ به طوری که آقایان ۲۰ درصد معاملات ریالی و ۱۴ درصد معاملات تتری خود را به دوج کوین اختصاص 

داده اند اما برای خانم ها این نسبت به ترتیب ۱۸ و ۱۳ درصد است.

ترکیب معاملات آقایان در بازارهای ریالی

ترکیب معاملات خانم ها در بازارهای ریالی

ترکیب معاملات آقایان در بازارهای تتری

ترکیب معاملات خانم ها در بازارهای تتری 
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گروه سنی ۳۱ تا ۴۰ سال که بیشترین فراوانی را بین کاربران نوبیتکس دارند، سهم بزرگی از معاملات رمزارز را به خود 
اختصاص داده اند. گروه سنی ۲۵ تا ۳۰ سال در رتبه دوم بزرگترین گروه کاربران بازارهای نوبیتکس قرار گرفته اند.
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       تعداد معاملات انجام شده به تفکیک گروه های سنی

تعداد معاملات بازارهای تتریتعداد معاملات بازارهای ریالی

در بین گروه های سنی مختلف، کاربرانی که بین ۶۱ تا ۷۰ ساله هستند، بیشترین تمایل را به بازارهای تتری نشان داده اند. 
۱۳ درصد معاملات کاربران این گروه سنی در بازارهای تتری انجام می شود. کمترین میزان تمایل به فعالیت در بازارهای تتری 

مربوط به گروه سنی ۴۱ تا ۵۰ ساله است.

       محبوبیت بازارهای تتری بین گروه های سنی مختلف
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مجموع معاملات گروه سنی ۱۸ تا ۲۴ سال

مجموع معاملات گروه سنی ۳۱ تا ۴۰ سال

مجموع معاملات گروه سنی ۲۵ تا ۳۰ سال

مجموع معاملات گروه سنی ۴۱ تا ۵۰ سال
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در  دوج کوین  فروش  و  خرید  به  علاقه 
مشاهده  قابل  سنی  گروه های  تمام 
تعداد  از  متفاوتی  سهم  اما  است، 
معاملات انجام شده در هر گروه به این 
میم کوین اختصاص دارد. با افزایش سن 
کاربران، عموما شاهد بیشتر شدن سهم 
کاهش  و  اتریوم  و  بیت کوین  بازارهای 
سهم بازارهای ترون و دوج کوین هستیم.
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در بین استان های مختلف بیشترین معاملات انجام شده مربوط به ساکنان استان تهران است.  استان های خراسان رضوی، 
آذربایجان شرقی و اصفهان در رتبه های بعدی قرار گرفته اند.

      تعداد معاملات انجام شده به تفکیک هر استان

      میزان تمایل به بازارهای تتری و ریالی
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سهم بازارهای ریالی از کل معاملات سهم بازارهای تتری از کل معاملات

تعداد معاملات بازارهای تتریتعداد معاملات بازارهای ریالی

از  محبوب تـــر  ریالـــی  بازارهـــای  اســـتان ها  تمامـــی  در 
بازارهـــای تتـــری اســـت، امـــا نســـبت ایـــن بازارهـــا در هـــر 
اســـتان متفـــاوت اســـت. بـــه طـــور میانگیـــن ۱۱درصـــد 
بـــه  مربـــوط   ۲۰۲۱ ســـال  در  نوبیتکـــس  معامـــلات 
بازارهـــای تتـــری بـــوده، امـــا در برخـــی اســـتان ها شـــرایط 
 متفـــاوت اســـت. در تهـــران محبوبیـــت بازارهـــای تتـــری بـــه  
۲۴ درصـــد می رســـد. همـــدان بـــا ۲۲ درصـــد و آذربایجـــان 
شـــرقی بـــا ۱۴ درصـــد دیگـــر اســـتان هایی هســـتند کـــه 
در آنهـــا بازارهـــای تتـــری محبوبیـــت بالاتـــری نســـبت بـــه 

میانگیـــن کل کشـــور دارد.

هر کاربر نوبیتکس به طور میانگین در سال ۲۰۲۱ نزدیک به ۴۸ معامله موفق در بازارهای ریالی و 
تتری داشته است. همچنین میانگین تعداد معاملات کاربران فعال نوبیتکس به ۱۱۲ معامله می رسد.

“



فصل پنجم
رفتارشناسی کاربران نوبیتکس
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امیرعلی اکبری

هم بنیان گذار و مدیر فنی نوبیتکس
واحد فنی نوبیتکس، موتور توسعه این مجموعه است که علاوه بر حفظ و نگهداشت بی اشکال 
اجزای پلتفرم نوبیتکس، اجرای برنامه های توسعه ای آن را تضمین می کند. این واحد ۵۲ نفره از 
تیم های مختلفی تشکیل شده که وظیفه اصلی  آن، ارائه بهترین تجربه کاربری است. بزرگترین 
تیم فعال در واحد فنی را تیم بلاکچین تشکیل داده و در کنار آن، تیم های دیگری به عنوان 
توسعه دهنده های اندروید، هسته معاملات، گروه های ادمین پشتیبانی، عملیات و حسابداری 
فعالیت می کنند. تیم محصول، تسترها، iOS، فرانت و سرور  نوبیتکس از تیم های دیگری هستند 

که واحد فنی نوبیتکس را تشکیل داده اند. 
همه این تیم ها در کنار هم هدف مشترکی را در نظر دارند که آن فراهم کردن تمام بسترهای لازم 
برای فعالیت یک پلتفرم مبادله رمزارزی و توسعه امکانات آن است. تا کنون راه زیادی را رفته ایم 
و در نظر داریم قدم های آخر را تا نیمه اول ۲۰۲۲ برداریم تا بتوانیم به وضعیت خوبی از نظر 

ابزارهای معاملاتی مورد انتظار از یک بازار تبادل رمزارزی برسیم.
اهداف متوقف نمی شوند و همگام با توسعه، هدف های بزرگتری پیش روی واحد فنی نوبیتکس 
قرار می گیرند. بعد از رسیدن به نقطه ای که بتوانیم انتظار کاربران از یک بازار تبادل رمزارزها را 
فراهم کنیم،   اهداف بلندمدتی در حوزه فناوری های نوین بلاکچین داریم و مسیرهای کاری جدید 

و نوظهوری را دنبال می کنیم. 
بزرگترین خوشحالی ما در سال گذشته همین بود که با وجود افزایش قابل توجه کاربران به 
واسطه رشد قیمت بیت کوین، توانستیم به یک جایگاه خوب و مطمئن برسیم و با افزایش کیفیت 
خدمات رسانی، به حجم بالای تقاضای کاربران پاسخ دهیم. اواسط سال ۲۰۲۱ به اینجا رسیدیم 
که بعد از حفظ پایداری بازار معاملات، بتوانیم سراغ توسعه بازارها و اضافه کردن فیچرهای جدید 

برویم و از این پس هر روز شاهد توسعه بیشتر امکانات نوبیتکس خواهیم بود.
در حال حاضر، سخت ترین روزها را پشت سر گذاشته ایم. روزهایی که فشار کار به واسطه حجم 
بالای تقاضای کاربری و ارسال سفارش و نداشتن تناسب با ظرفیت سایت به حدی بالا بود که 
گاهی باعث ایجاد ناراحتی در برخی کاربران شده بود، اما بعد از گذشت مدتی با ایجاد زیرساخت ها، 
پایداری بازار به اندازه ای رسید که مطمئن باشیم دیگر با اختلالی روبه رو نخواهیم شد. امیدواریم 

این مسیر با افزودن امکانات جدید و پاسخ به تمامی نیازهای کاربرانمان ادامه پیدا کند.
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      میزان بازدید سایت و تغییرات قیمت بیت کوین

تغییرات میزان بازدید سایت و اپلیکیشن نوبیتکس تا حدودی مشابه تغییرات قیمت بیت کوین در سال ۲۰۲۱ است. روند 
قیمت بیت کوین با میزان بازدید سایت همخوانی دارد یعنی در روند صعودی، ترافیک سایت بیشتر و در روند نزولی کمتر 

می شود.

بازدید سایت نوبیتکس                            قیمت بیت کوین
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ترافیک سایت نوبیتکس و قیمت بیت کوین همیشه روند یکسانی ندارند. در برخی روزهای خاص که بازار دچار 
سقوط ناگهانی می شود، شاهد افزایش ترافیک سایت نوبیتکس هستیم، هرچند این اتفاق تنها در کوتاه مدت می افتد 

و از فردای روز سقوط بازار، شاهد پیروی ترافیک سایت از قیمت بیت کوین هستیم.

“
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       میزان بازدید سایت نوبیتکس در ۲۴ ساعت شبانه روز

بررسی ساعت  و روز فعالیت فعالان بازار رمزارزها در ایران نشان می دهد بسیاری از کاربران در حوالی 
ظهر و بسیاری دیگر بین ۱۰ شب تا یک بامداد مشغول بررسی وضعیت بازار هستند. در طرف مقابل 
ساعت های سه تا هفت صبح خلوت ترین زمان بازار رمزارزها است و در این بازه، بازدید صفحات 

بازارها به حداقل می رسد.

همچنین در روزهای هفته، سه شنبه و پنجشنبه بازدید سایت نوبیتکس افزایش پیدا می کند و 
روزهای چهارشنبه و جمعه، کاربران کمتر سراغ بازار رمزارزها می آیند.

       میزان بازدید سایت نوبیتکس در هفت روز هفته

شنبه یکشنبه دوشنبه سه شنبه چهارشنبه پنجشنبه جمعه
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      مقایسه آمار استفاده از سایت و اپلیکیشن

۶۴٪
بازدید از طریق سایت بازدید از طریق اپلیکیشن

۳۶٪

      مقایسه آمار بازدید اپلیکیشن و سایت نوبیتکس

حدود دو سوم سرمایه گذاران رمزارز در ایران ترجیح می دهند تا با اپلیکیشن نوبیتکس دست به معامله بزنند. به طوری که 
میزان بازدید صفحات اپلیکیشن نوبیتکس تقریبا دو برابر میزان بازدید صفحات نسخه وب آن است.

در ابتدای سال ۲۰۲۱ میزان بازدید سایت و اپلیکیشن نوبیتکس تا حدودی با هم برابر بود ولی تا پایان سال با توسعه اپلیکیشن 
نوبیتکس، بهبود رابط کاربری و اضافه شدن امکانات جدید، طرفداران اپلیکیشن بیشتر و بیشتر شدند.
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مقایسه آمار بازدید سایت و اپلیکیشن نوبیتکس در زمان های مختلف نشان می دهد در روزهایی که بازار رمزارزها با 
نوسانات شدید مواجه شده، تمایل کاربران به استفاده از سایت نوبیتکس بیشتر از اپلیکیشن نوبیتکس بوده است.

“
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     سیستم عامل کاربران سایت

۳۷٪ ۳۵٪ ۲۵٪ ۲٪ ۱٪

iOS Android Windows Macintosh Linux

۶۰٪

۲۰٪
۱۲٪

۲٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪

      برند موبایل کاربران اپلیکیشن اندروید

“

از جمعیت ۳۶درصدی کاربران نوبیتکس که از نسخه وب نوبیتکس 
استفاده می کنند، ۳۷درصد سیستم عامل iOS دارند. سیستم عامل 
Android با سهم ۳۵درصدی و سیستم عامل ویندوز با سهم ۲۵درصدی 

در رتبه های بعدی قرار گرفته اند.

گوشی های  از  نوبیتکس، ۶۰درصد  اندروید  اپلیکیشن  کاربران  بین  از 
سامسونگ استفاده می کنند. گوشی های شیائومی با سهم ۲۱درصد و 

هوآوی با سهم ۱۳درصدی در رتبه های بعدی قرار دارند.
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آمار بازدید صفحات بازارهای تتری و ریالی

آمار بازدید ماهانه صفحات بازارهای ریالی رمزارز تقریبا  ۱۱ برابر صفحات بازارهای تتری است. بر این اساس می توان گفت 
کاربران نوبیتکس علاقه بیشتری به بررسی نمودارهای ریالی رمزارزها دارند. چنین اختلافی می تواند دلایل دیگری هم داشته 
باشد. برای مثال سرمایه گذارانی که قصد بررسی نمودار قیمت رمزارزها بر اساس تتر را دارند، از منابع دیگری برای تحلیل 

استفاده می کنند. 

“

بازار دای به تتر در بین بازارهای حرفه ای نوبیتکس کمترین بازدید را دارد و نشان می دهد کاربران علاقه چندانی به 
تبدیل دای و تتر ندارند.

۹۲٪

۸٪
 بازارهای تتریبازارهای ریالی

کل  ۲۴درصــــــد  که  است  بیت کوین  به  مربوط  نوبیتکس  تتری  بازارهای  از صفحـــــات  ماهانه  بازدید  میزان  بیشترین 
بازدید را به خود اختصاص می دهد. دوج کوین با ۱۳درصد در رتبه دوم و اتریوم با ۹درصد در رتبه سوم پربازدیدتــــــــرین 

صفحات بازارهای حرفه ای یا تتری نوبیتکس هستند.

     آمار بازدید ماهانه صفحه بازار تتری هر رمزارز در نوبیتکس
سهم بازدید بازارهای تتری
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رتبه بندی بازارهای ریالی از نظر میزان بازدید ماهانه در صرافی نوبیتکس کاملا با بازارهای تتری متفاوت است. این نمودار 
نشان می دهد کسانی که قصد سرمایه گذاری مستقیم با ریال را دارند، بیشتر بازار دوج کوین را دنبال می کنند. بیت کوین، 

“ترون و ریپل در رتبه های بعدی پربازدید ترین صفحات بازار ریالی نوبیتکس هستند.

میزان بازدید صفحه بازار تتر به تومان تقـــــریبا ۱۱برابر میزان بازدید صفحه دای به تومــــان است و نشان می دهد 
با وجود ریســــــک های بالقوه استفاده از تتر، همچنان این استیبل کوین متمرکز محبوبیت بیشـــــــــتری نسبت به 

استیبل کوین غیرمتمرکز دای دارد.

    آمار بازدید ماهانه صفحه بازار ریالی هر رمزارز در نوبیتکس
سهم بازدید بازارهای ریالی

دوج کوین
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     بازدید ماهانه صفحات بازارهای ریالی

اوریل و می ۲۰۲۱ همزمان با اردیبهشت سال ۱۴۰۰، آمار بازدید از صفحات بازار نوبیتکس به اوج خود می رسد. بررسی 
وضعیت بازدید ماهانه صفحات بازار نوبیتکس نشان می دهد صفحه بازار دوج کوین در اغلب ماه ها بیشـــترین بازدید را بین 

صفحات بازارهای ریالی داشته است.
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     آمار بازدید صفحات ریالی ماه اول ۲۰۲۱

     آمار بازدید صفحات ریالی ماه آخر ۲۰۲۱

۲۳٪
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اتریوم کلاسیک     بایننس کوین      بیت کوین کش           ایاس             لایت کوین             استلار  تتر  ترون    ریپل     اتریوم      دوج کوین        بیت کوین
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در سال ۲۰۲۱ بیت کوین محبوبیت خود را بین کاربرانی که قصد سرمایه گذاری با ریال دارند از دست داده است. به طوری 
که از نظر بازدید ماهانه صفحات بازار ریالی رمزارزها، بیت کوین در ماه اول ۲۰۲۱ سهم ۲۱درصدی داشت و در رتبه اول قرار 
گرفته بود، اما در پایان سال جایگاه خود را به میم کوین های شیبا و دوج واگذار کرد و با سهم ۱۱درصدی از بازدید بازارهای 

ریالی در رتبه سوم ایستاد.

استیبل کوین تتر در ابتدای سال ۲۰۲۱ جایگاه چندانی از نظر میزان بازدید صفحه بازار ریالی نداشت و در رتبه ششم 
ایستاده بود، اما در پایان ۲۰۲۱ به نظر می رسد علاقه به پیگیری قیمت تتر در بازار نوبیتکس بیشتر شده است.

“
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“

ماه می ۲۰۲۱، میزان بازدیدهای سایت نوبیتکس افزایش زیادی 
داشت و بر اساس آمار سایت الکسا، نوبیتکس در روزهای پایانی 

فروردین ۱۴۰۰ به یازدهمین سایت پربازدید ایران تبدیل شد.

     آمار بازدید صفحه بازارهای تتری

صفحه بازار بیت کوین/تتر در تمام ماه های سال ۲۰۲۱ بیشترین بازدید را در بین صفحات بازارهای تتری نوبیتکس داشته و 
نقطه اوج بازدید کل صفحات بازارهای تتری مربوط به ماه می ۲۰۲۱ یا فروردین و اردیبهشت ۱۴۰۰ است.

بیت کوین
ریپل
استلار

شیبا
لایت کوین
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ترون
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     آمار بازدید صفحات تتری ماه اول ۲۰۲۱

آمار بازدید صفحات تتری ماه آخر ۲۰۲۱

۲۸٪

۲۰٪

۱۲٪
۹٪

۶٪ ۶٪ ۵٪ ۵٪ ۳٪ ۳٪ ۲٪ ۱٪

۳۱٪

۱۰٪ ۱۰٪
۹٪ ۷٪

۵٪ ۴٪ ۴٪ ۳٪ ۳٪ ۲٪ ۲٪ ۲٪ ۲٪ ۲٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪ ۱٪

ین
کو

ت 
بی

وم
ری

ات

یبا
ش

ین
کو

وج 
د

انو
رد

کا

ین
کو

س 
ینن

با

ت
ادا

لک
پو

پل
ری

ون
تر

ین
کو

ت 
لای

س
ایا

ک
لین

ین 
چ وه
آ

پ
سوا

نی 
یو

لار
ست

ا

ک
سی

کلا
م 

ریو
ات

ش
ن ک

کوی
ت 

بی

ان
یم

پ

ای
د

ریپل              دوج کوین     اتریوم      بیت کوین پیمان          اتریوم کلاسیک     بایننس کوین      بیت کوین کش           ترون                ایاس              لایت کوین             استلار 

مقایسه آمار بازدید صفحات بازارهای تتری رمزارزها در ماه های ابتدایی و پایانی سال ۲۰۲۱ نشان می دهد سهم بیت کوین از 
بازدید صفحات بازار نوبیتکس افزایش پیدا کرده و اتریوم با وجود کاهش سهم بازدید، همچنان جایگاه دوم را در اختیار دارد. 

در این مدت با لیست شدن شیبا، میم کوین جدید جایگاه دوج کوین را تصاحب کرده است.

در سال ۲۰۲۱ هفت رمزارز جدید به بازار نوبیتکس اضافه شدند، اما این مورد تاثیری در سهم بیت کوین از میزان 
بازدید صفحات بازارهای تتری نوبیتکس نگذاشته است.

“



فصل ششم
پشتیبانی نوبیتکس
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مرضیه فروزان فر 

مدیر پشتیبانی و امور مشتریان نوبیتکس

بازار ۲۴ساعته، چالش های خاص خودش را دارد و بخش عمده این چالش ها روی دوش واحد 
پشتیبانی نوبیتکس است؛ چراکه در هر لحظه ممکن است مشکلاتی برای کاربران به وجود بیاید 
که برای رفع آن نیاز به کمک پشتیبانی دارند. تیم پشتیبانی و امور مشتریان در هر شرکتی ویترین 
فعالیت های همان شرکت است، تیم پشتیبانی نوبیتکس از این قاعده مستئنی نیست و همواره 
در لایه اول مواجهه با مشتریان، حتی در کمبودها هم سعی کرده در کنار کاربران باشد و با حل 
سریع مشکلات آن ها،  اعتماد به نوبیتکس را در بین مشتریان حفظ کند. به طور کلی می توان 
گفت پشتیبانی یکی از بخش های اصلی نوبیتکس است که هفت روز هفته به صورت ۲۴ساعته 
مشغول فعالیت است و هر گونه ضعفی در این بخش، باعث از بین رفتن حس اعتماد در 
مشتری خواهد شد. قطعا تا به امروز اعتماد مشتریان به نوبیتکس است که باعث رشد ما شده 

و امیدواریم همواره بتوانیم این حس اعتماد را در مشتریان حفظ کنیم.
فعالیت های این واحد به سه بخش چت آنلاین، احراز هویت و مرکز تماس تقسیم می شود. با 
احتساب نیروهای اداری، مجموعا ۱۱۳ نفر به صورت مستقیم و ۱۲ نفر به صورت برون سپاری در 
حال فعالیت هستند. تیم چت آنلاین با ۵۷ نفر در سه شیفت به صورت ۲۴ ساعته، تیم مرکز 
تماس با ۱۲ نفر و تیم احراز هویت با ۵۲ نفر موارد مربوط به مشتریان را پیگیری می کنند و به 

سوالات آن ها پاسخ می دهند.
بزرگترین چالشی که پشتیبانی نوبیتکس در سال ۲۰۲۱ تجربه کرد، رشد تب سرمایه گذاری در 
حوزه رمزارزها و در مقابل آن کمبود نیرو در پاسخگویی به مشتریان بود، روزهایی که با توجه به 
وضعیت کرونا و جذب سخت نیرو با پای کار بودن و همدلی همه اعضای  تیم  توانستیم مانند 

سایر مشکلات با موفقیت چالش ها را پشت سر بگذاریم.
چالش هایی که هر آن امکان مواجهه پشتیبانی نوبیتکس با آنها وجود دارد، به دو دسته تقسیم 
می شوند؛ دسته اول مشکلاتی است که امکان دارد از نظر فنی به صورت مقطعی برای سایت و 
اپلیکیشن نوبیتکس به وجود بیاید و به تبع آن تعداد مراجعه ها به پشتیبانی نوبیتکس افزایش 
ناگهانی داشته باشد. دسته دوم نوسانات شدید بازار است که باعث می شود تعداد کاربران جدید، 
تعداد درخواست ها برای احراز هویت و همچنین تعداد مراجعه کنندگان به پشتیبانی نوبیتکس 
افزایش ناگهانی داشته باشد. نوبیتکس تلاش می کند با رشد نیروی انسانی در بخش پشتیبانی، 
خود را برای روزهای سخت آماده نگه دارد تا این چالش ها، مشکلی در خدمات رسانی به کاربران 

نوبیتکس ایجاد نکند. 
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۱۲۰۰

۱۰۰۰

۸۰۰

۶۰۰

۴۰۰

۲۰۰

۰

مدت زمان انتظار برای پاسخگویی پشتیبانی در چت آنلاین نوبیتکس تا پایان سال ۲۰۲۱ به ۶۵ثانیه کاهش پیدا کرده است.
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ثانیه

متوسط زمان انتظار برای پاسخگویی چت آنلاین پشتیبانی نوبیتکس در نیمه دوم سال ۲۰۲۱ به یک دهم میانگین 
ماه های ابتدایی کاهش پیدا کرده است.

“

     یک دقیقه تا ارتباط با نوبیتکس
مدت زمان انتظار پاسخگویی به چت آنلاین

     اتاق گفت و گویی به وسعت ۱۳ ورزشگاه آزادی! 

۶۰۰۰

۵۰۰۰

۴۰۰۰

۳۰۰۰

۲۰۰۰

۱۰۰۰

۰

در سال ۲۰۲۱ پشتیبانی نوبیتکس با یک میلیون و ۳۳۰هزار کاربر به صورت آنلاین گفتگو کرده که اگر این تعداد را 
در یک ورزشگاه جمع آوری کنید؛ نیاز به ۱۳ استادیوم آزادی دارید!

“

کاهش زمان انتظار برای پاسخگویی به چت آنلاین پشتیبانی درحالی اتفاق افتاده که در سال ۲۰۲۱ تعداد درخواست های 
چت آنلاین از سوی کاربران روند صعودی داشته است. این تعداد از روزانه دو هزار مورد در ابتدای سال به روزانه پنج هزار و 

۸۰۰مورد در انتهای سال رسیده است.
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تعداد چت های آنلاین
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     پاسخگویی به وقت نیمه شب
فراوانی چت آنلاین در ساعات شبانه روز

“
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دیگر تماس شما بی پاسخ نمی ماند 

مرکز تماس نوبیتکس از ابتدای سال ۱۴۰۰ راه اندازی شد. در ابتدای راه اندازی به واسطه مدت انتظار بالا، برخی از کاربران قبل 
از پاسخگویی تماس را قطع می کردند اما این رقم تا پایان سال ۲۰۲۱ به حداقل رسید و دیگر تماسی در نوبیتکس بی پاسخ 

نمی ماند.

اردیبهشت ماه اوج کار مرکـــــز تماس نوبیتکس بوده که باعث شد مدت زمان انتظار برای پاسخگویی اپراتور افـــزایش 
پیدا کند. پیک کاری مرکز تماس نوبیتکس مربوط به دوم اردیبهشت ماه است که در این روز سه هزار و ۴۰۰ تماس 

پاسخ داده شده که سه برابر میانگین کلی است.

“
 ۱۰۰۰۰۰
 ۹۰۰۰۰
 ۸۰۰۰۰
 ۷۰۰۰۰
 ۶۰۰۰۰
 ۵۰۰۰۰
 ۴۰۰۰۰
 ۳۰۰۰۰
 ۲۰۰۰۰
   ۱۰۰۰۰
۰

تماس موفق                       تماس ناموفق
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     آغاز هفته با گفت وگو

کاربران نوبیتکس شنبه ها بیشترین ارتباط را با مرکز تماس پشتیبانی دارند؛ به طوری که ۱۲درصد تماس ها روز شنبه انجام 
می شود و حدود ۱۰درصد تماس ها مربوط به روز پنجشنبه است.

ساعت کاری مرکز تماس پشتیبانی نوبیتکس شنبه تا پنجشنبه ساعت ۹ تا ۱۸ است، ولی در خارج از این ساعات، 
همکاران از طریق چت آنلاین پاسخگوی سوالات مشتریان هستند. 

“

شنبه یکشنبه           دوشنبه           سه شنبه           چهارشنبه          پنجشنبه        

۱۲.۵۰٪

۱۲.۰۰٪

۱۱.۵۰٪

۱۱.۰۰٪

۱۰.۵۰٪

۱۰.۰۰٪

۹.۵۰٪

۹.۰۰٪

     بهترین زمان برای تماس با نوبیتکس

برای  را  نهایت تلاش خود  نوبیتکس  این ساعات  نوبیتکس است. در  حوالی ظهر شلوغ ترین ساعات کاری مرکز تماس 
پاسخگویی به کار می گیرد، اما همچنان تعدادی از کاربران، از تماس خود منصرف شده و پیش از پاسخگویی اپراتور، تماس 

را قطع می کنند.

ساعات ۱۷ تا ۱۸ کمترین میزان تماس با مرکز تماس نوبیتکس را شاهد هستیم. در آخرین ساعات کاری نیروهای 
پشتیبانی نوبیتکس، حجم تماس ها عموما کاهش پیدا می کند.

“
 ۸٪

 ۷٪

 ۶٪

 ۵٪

 ۴٪

 ۳٪

 ۲٪

 ۱٪

۰
۹  ۱۰  ۱۱  ۱۲  ۱۳  ۱۴  ۱۵  ۱۶  ۱۷

تماس موفق                       تماس ناموفق
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     پای صحبت شما هستیم!

     ۲۴ساعت شبانه روز با نوبیتکس

طولانی ترین مکالمه کاربران ما با مرکز تماس نوبیتکس ۴۲دقیقه و ۵۴ثانیه طول کشیده است. در این مدت زمان می توان 
در ساعات بدون ترافیک از میدان تجریش به میدان راه آهن تهران رسید! 

ثبت تیکت، بهترین و سریع ترین راه برای رسیدن به پاسخ است. کاربران نوبیتکس در طول شبانه روز تیکت های مختلفی را 
ثبت می کنند و پشتیبانی نوبیتکس تلاش می کند تا در کمترین زمان به تیکت ها پاسخ دهد. پاسخ دهی به تیکت ها حتی در 

ساعت های نیمه شب ادامه دارد.
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تیکت های پاسخ داده شده                       تیکت های ورودی
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چهار ساعت تا پاسخ دهی 
به تیکت ها

تیکت  راه اندازی  ابتدایی  ماه های  در 
زمان  میانگین  نوبیتکس،  پشتیبانی 
به  گاهی  تیکت ها  به  پاسخ گویی 
۱۵ساعت می رسید. با توسعه پشتیبانی 
این  همکارانمان،  تلاش  و  نوبیتکس 
مدت زمان در سه ماه پایانی سال ۲۰۲۱ 

به چهار ساعت کاهش پیدا کرد. 

“

بود قرار  اگر  است.  شده  ثبت  نوبیتکـــــس  پشتیبانی  در  تیکت  هزار   ۱۵۵ حدود   ۲۰۲۱ سال   در 
 هرکدام از این تیکت ها به صورت کاغذی پاسخ داده شوند، ارتفاع کاغذها به اندازه یک ساختمان

سه طبقه می رسید! 



فصل هفتم
تیم نوبیتکس



صل هفتم     
ف

    
م 

فت
 ه

صل
ف

113 112

اگر مدیریت یک مجموعه را مغز متفکر در نظر بگیریم، بی شک قلب این مجموعه را واحد منابع 
انسانی تشکیل می دهد. منابع انسانی نوبیتکس از یک تیم ۹ نفره تشکیل شده است. این واحد 
مسئولیت تمام فعالیت ها و خط مشی مربوط به فعالیت افراد در نوبیتکس را برعهده دارد و تمام 
تلاشش را می کند تا ضمن جذب توانمندترین نیروها، محیطی سالم را در نوبیتکس برای آن ها 
فراهم کند. موفقیت های کوچک و بزرگ نوبیتکس مدیون کسانی است که به هدف های مشترک 

باور دارند و برای تحقق آن با تمام توان تلاش می کنند.
بزرگترین چالش منابع انسانی نوبیتکس در سال ۲۰۲۱، جذب و استخدام نیروهای توانمند برای 
پروژه های بزرگ و چالش برانگیز نوبیتکس بود. تیم سازی، فرایندسازی و نگهداشت فرهنگ 
سازمانی متناسب با رشد سریع کسب و کار با وجود شرایط دورکاری دشواری مضاعفی پیدا کرده 
بود. از سوی دیگر رشد فزاینده آمار مهاجرت نیروهای خبره، فرآیند جذب و حفظ و نگهداشت 

همکاران متخصص را سخت تر می کرد.
همچنین حفظ تعلق سازمانی، تعامل روان بین تیم ها و در یک کلام حال خوب خانواده نوبیتکس 
در شرایط خاص اقتصادی و روانی کشور برای سازمانی که عمده جمعیت و تیم های خود را در 
دورکاری تشکیل می دهد و هم زمان فشار رشد را نیز تجربه می کند، چالش هایی کمتر تجربه شده 
در فضای کسب وکار بودند. در نوبیتکس تلاش کردیم تا سختی این روزها را با بسته رفاهی، بیمه 
تکمیلی، تسهیلات ضروری و پرداخت های منظم، کمی آسان کنیم و همچنین با ارسال هدایا، 
بسته های مناسبتی و بازی های تیمی، اجازه ندهیم که این دوری فیزیکی منجر به دوری اعضای 

خانواده نوبیتکس شود.

محمد فرمد

عضو هیئت مدیره و مدیر منابع انسانی نوبیتکس
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نوبیتکس در سال ۲۰۱۷ با یک تیم چهار نفره کار خود را آغاز کرد. تا پایان سال ۲۰۲۰ حدود ۶۰ 
نفر در این شرکت مشغول به کار بودند. با توجه به افزایش تمایل سرمایه گذاری در بازار رمزارزها 
و همچنین رشد کاربران نوبیتکس، لازم بود تا نوبیتکس با خانواده ای بزرگتر به استقبال کاربران 
جدید بیاید. همین مورد باعث شد تا در طول یک سال، شرکت نوبیتکس از نظر منابع انسانی 
۲۴۸ درصد رشد کند. تعداد کارکنان مستقیم نوبیتکس در پایان سال ۲۰۲۱ به ۲۰۹ نفر رسیده  

است. 

          تعداد کارکنان نوبیتکس

انتهای ۲۰۲۱ 

250

200
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100

50

0

ابتدای ۲۰۲۱ 

     کنار هم بزرگتر شدیم
رشــــد تعداد کارکـنان نوبیتکــس در سال ۲۰۲۱
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منابع انســـــانی نوبیتکس 
در یک نگاه

اگر قرار باشد یک نفر به صورت شبانه روزی و هفت روز هفته کارهایی را که به مدت یک ماه در 
نوبیتکس انجام می شود به پایان برساند، باید حدود چهار سال و نیم از عمر خود را زمان بگذارد.

“

تعداد کارکنان نوبیتکس

درصد کارکنان خانم

میانگین سنی کارکنان

میانگین سنی واحد فنی

تعداد نفر ساعت در ماه

۲۰۹ نفر

۴۵ درصد

۲۸ سال

۳۰ سال

۳۹ هزار ساعت

خانواده ۲۰۹ نفری کارکنان نوبیتکس از سراسر ایران دور هم جمع شده اند تا بهترین تجربه را از سرمایه گذاری در بازار 
رمزارزها برای کاربران رقم بزنند. از ۳۱ استان کشور، ۲۹ استان حداقل یک نماینده در بین کارکنان نوبیتکس دارند.

۲             ۳             ۶           ۱۱۳
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اعضای جدید خانواده نوبیتکس گلچینی از انبوه رزومه های دریافتی برای موقعیت های شغلی متفاوت هستند. در سال ۲۰۲۱ 
منابع انسانی نوبیتکس برای ۲۷ عنوان شغلی، ۱۸ هزار و ۸۱۶ رزومه دریافت کرده که از این تعداد هزار و ۷۷۶ رزومه تایید 

و به مصاحبه دعوت شده اند.

رزومه دریافتی

۱۸۸۱۶

نفر دعوت به کار

۱۴۹

عنوان شغلی

۲۷

دعوت به مصاحبه

۱۷۷۶

ساعت مصاحبه تخصصی

۱۶۰۰

ساعت مصاحبه

۳۱۹۶

“

منابع انسانی نوبیتکس در سال ۲۰۲۱ معادل سه هزار و ۱۹۶ ساعت مصاحبه برگزار کرده است. اگر یک نفر در 
طول روز هشت ساعت و بدون وقفه مشغول مصاحبه باشد، کامل کردن چنین فرآیندی حدود یک سال و نیم 

زمان احتیاج دارد!
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     ترکیب کارکنان واحدهای نوبیتکس

نوبیتکس در هر مرحله ای از توسعه، کاربران را در اولویت قرار داده است. به همین دلیل بیشترین تعداد نیرو در تیم 
پشتیبانی و احراز هویت فعالیت دارند. تعداد نیروهای مشغول به کار در این دو بخش، حتی از تعداد نیروهای فنی نوبیتکس 

نیز بیشتر است.

پشتیبانی و احراز هویت             فنی و عملیات             مالی و اداری             بازاریابی              منابع انسانی            

۵۴٪
۳۰٪

۷٪
۵٪ ۴٪

ترکیب جنسیتی کارکنان نوبیتکس

ترکیب جنسیتی کارکنان واحد فنی

منابع انسانی نوبیتکس همیشه تلاش کرده است تا فاکتور جنسیت را از فرآیند جذب نیرو کنار بگذارد. به همین دلیل است 
که استعدادها فارغ از فاکتورهای فرعی، به خانواده نوبیتکس می پیوندد. 

آقا 55٪

آقا 70٪

٪45 خانم

٪30 خانم

در سال ۲۰۲۱ به طور میانگین هرماه ۱۲نفر به خانواده نوبیتکس پیوسته اند.

“
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     مهاجرت نکرده ها

دانشگاه محل تحصیل کارکنان نوبیتکس

سراسری ٪۵۱                                                                                  آزاد ٪۲۷                                         غیرانتفاعی ۲۲٪

سراسری ٪۷۹                                                                                                                                          آزاد ٪۱۰       غیرانتفاعی ۱۱٪

دانشگاه محل تحصیل کارکنان واحد فنی

نیمی از کارکنان نوبیتکس فارغ التحصیل دانشگاه های سراسری هستند. سهم فارغ التحصیلان دانشگاه  آزاد اسلامی از کارکنان 
نوبیتکس حدود ۲۷درصد است و ۲۲درصد نیز در دانشگاه های غیرانتفاعی تحصیل کرده اند. 

صنعتی شریف
۲۴٪۲۲٪

۱۲٪

۱۰٪

۶٪۶٪

۶٪

۶٪

۴٪

۴٪

تهران

صنعتی امیرکبیر

علامه طباطبایی
علم و صنعت

تربیت مدرس

هنر تهران

گلستان

الزهرا

سایر

در بین کارکنانی که فارغ التحصیل دانشگاه های سراسری هستند، ۲۴درصد آخرین مدرک تحصیلی خود را از دانشگاه 
صنعتی شریف گرفته اند. دانشگاه های تهران و امیرکبیر به ترتیب با سهم ۱۲ و ۱۰درصدی در رتبه های بعدی قرار دارند.
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     مدل فعالیت کارکنان نوبیتکس

دورکاری ٪۶۱                                                                                                      ترکیبی ٪۳۱                                             حضوری ۸٪

دورکاری ٪۱۱     ترکیبی ٪۷۴                                                                                                                                  حضوری ۱۵٪

     مدل فعالیت کارکنان واحد فنی

در دوران همه گیری کرونا، نوبیتکس سیاست دورکاری کارمندانش را در پیش گرفت. تنها عده محدودی به صورت حضوری 
در نوبیتکس مشغول به کار هستند. ۶۱درصد کارکنان به طور کاملا غیرحضوری و ۳۱درصد به طور ترکیبی مشغول فعالیت 

در نوبیتکس هستند.

در خانه ولی کنار هم هستیم

“

بیشتر کارکنان واحد پشتیبانی نوبیتکس به صورت دورکاری 
مشغول به فعالیت هستند. تنها سه درصد آن ها حضوری 

فعالیت می کنند. 



فصل هشتم
مسیر پیش رو



شتم     
صل ه

ف
    

م 
شت

 ه
صل

ف
131 130

محمد آقامیر
هم بنیان گذار و مدیر بلاکچین نوبیتکس

سال ۲۰۲۱ سال پرکار نوبیتکس بود. در این سال سامانه ذخیره سازی رمزارزها به شکل چند امضایی طراحی و اجرا شد. 
این موضوع، اتفاق مهمی به منظور اعتمادسازی برای کاربران بود. این سامانه در تکمیل سامانه ذخیره سازی سرد رمزارزی 
نوبیتکس )کلد ولت(، برای اولین بار در دنیا، به روش native multisig پیاده شد. حاصل این نوع ذخیره سازی، تمرکززدایی از 
دسترسی به کیف پول ها بوده است. به این ترتیب هر یک از مدیران نوبیتکس به تنهایی نمی توانند به کیف پول های نوبیتکس 
دسترسی داشته باشند و رمزارز جابه جا کنند. هرگونه برداشت از کلد ولت ها نیاز به امضای چند نفر از مدیران نوبیتکس دارد. 

استفاده از این سامانه بالاترین استاندارد در نوع خود در بین صرافی های متمرکز به حساب می آید. 
امکان انتقال تتر محافظت شده از نوبیتکس بر روی شبکه ترون نیز امکان جدیدی بود که در این سال به نوبیتکس اضافه شد. 
با توجه به محدودیت های روزافزون مربوط به تحریم های بین المللی و همچنین به کارگیری الگوریتم های شناسایی تراکنش های 
بلاکچینی به ویژه ازسوی بنیاد تتر، احتمال به وجود آمدن ریسک هایی برای ایرانیان مطرح شد. از این رو، در نوبیتکس با 
همت تیم متخصص بلاکچین، امکان انتقال تتر محافظت شده از طریق تترشیلد به وجود آمد. به این ترتیب با کمک پروتکل 
zk_SNARK، ارتباط بین آدرس ارسال کننده و دریافت کننده پنهان می شود و کسی نمی تواند به آدرس کیف پول های تتر 

دسترسی پیدا کند. 
در سال گذشته رمزارزهای زیادی نیز به بازار نوبیتکس اضافه شد. اضافه شدن هر رمزارز نیازمند رعایت استانداردهایی 
بود. استفاده از مزیت نگهداری دارایی بر روی شبکه اصلی به جای نگهداری توکن ها روی شبکه های جایگزین، ایجاد امکان 
ذخیره سازی سرد و سیستم چند امضایی برای هر کوین و همینطور بررسی پشتوانه و آینده رمزارزها، به عنوان لازمه های اضافه 

کردن رمزارزها به بازار نوبیتکس در نظر گرفته می شود. 
باید به این نکته نیز اشاره کرد که اضافه شدن شبکه لایتنینگ هم اتفاق بزرگی بود. با افتخار می گوییم در زمره اولین 
صرافی های دنیا بودیم که امکان انتقال سریع و ارزان بیت کوین بر روی شبکه لایتنینگ را فراهم کردیم. لایتنینگ امکان انتقال 

مقادیر جزئی بیت کوین را نیز برای کاربران نوبیتکس فراهم کرده است.
ازسوی دیگر، امکان استفاده از جست و جوگر بومی بیت کوین برای کاربران نوبیتکس، ریسک های مربوط به ثبت و شناسایی 

آی پی های ایرانی کاربران را تا حد بسیار زیادی کاهش داد. 
همه این اقدامات و پیشرفت ها با تلاش تیم خلاق، نوآور و متخصص بلاکچین نوبیتکس به منظور افزایش رضایت کاربران 
صورت گرفت. امیدواریم در سال آینده این روند توسعه ای با سرعت بیشتری پیش برود و بتوانیم همه انتظارات کاربران ایرانی 

از یک بازار تبادل رمزارزها را برطرف کنیم. 



شتم     
صل ه

ف
    

م 
شت

 ه
صل

ف
133 132

یونی سواپ در نوبیتکس لیست شد

در  که  بود  کوینی  اولین  یونی سواپ 
فهرست  به  نوبیتکس  داغ  تابستان 

بازارها اضافه شد.

۱۷ جولای  ۲۶ تیر

دای در نوبیتکـــــس لیست شد

جایگزین  عنوان  به  دای،  غیرمتمرکز  استیبل کوین 
دارایی های  می خواهند  که  کسانی  برای  مناسبی 
کنند  سرمایه گذاری  مجازی  دلار  قالب  در  را  خود 
در نوبیتکس لیست شد تا این دسته از کاربران با 
انتقال دای به جای تتر، از خطرات بالقوه نگهداری 

تتر در کیف پول هایشان در امان بمانند. 

۲۴ جولای  ۲ مرداد

راه اندازی شبکه لایتنینگ

نوبیتکس برای اولین بار در ایران با پشتیبانی از شبکه لایتنینگ 
و کمترین هزینه  بالاترین سرعت  با  بیت کوین  انتقال  امکان 
روی این شبکه لایه دوم را برای کاربرانش فراهم کرد. لایتنینگ 
با ایجاد کانال دوطرفه بین مبدا و مقصد، راه  حل مناسبی برای 

انتقال دارایی های خرد بیت کوین به حساب می آید.

۲۹ جولای  ۷ مرداد

تغییرات بازارهای نوبیتکس در سال ۲۰۲۱

چین لینک در نوبیتکس لیست شد

چین  لینک سومین رمزارزی بود که در تابستان 
داغ نوبیتکس به فهرست بازارها اضافه شد. با 
از چین لینک می توان اطلاعات شبکه  استفاده 
بانکی و ای پی آی ها را به قراردادهای هوشمند 
چین لینک  رمـــــــزارز  دلیل  همین  به  کرد.  وارد 
مورد توجه زیادی قرار گرفته است و به یکی از 

ارزشمندترین ارزهای بازار تبدیل شده است.

۲۸ آگوست  ۶ شهریور

پولکادات در نوبیتکـس لیست شد

توانست  کوتاهـــــــی  مدت  در  پولکادات 
به جمع ۱۰ رمــــــزارز برتر دنیای رمزارزها 
راه پیدا کند. دات به عنوان چهارمیـــــــــن 
رمزارز، در تابستـــــــــان داغ نوبیتکس به 

فهرست بازارها اضافه شد.

۲۱ آگوست  ۳۰ مرداد

لانچ پنل سود و زیان

پرتفـــــــوی یا پنل ســــــود و زیان برای کاربران 
این  از  استفاده  با  شد.  راه اندازی  نوبیتکس 
پنل، کاربران می توانند عملکرد سرمایه گذاری 
خود را در بازه های روزانــــــه، هفتگی و ماهانه 

مشاهده کنند. 

۷ آگوست  ۱۶ مرداد
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۴ سپتامبر  ۱۳ شهریور

آوه در نوبیتکس لیست شد

آوه یک پلتفرم منبع باز مبتنی بر شبکه اتریوم 
وام دهی  و  وام گیری  امکان  پلتفرم  این  است. 
انواع دارایی های دیجیتال را امکان پذیر می کند. 
قالب وام دریافتی می تواند از استیبل کوین تا 
بگیرد.  بر  در  را  کوین ها  آلت  از  انواع مختلفی 
آوه پنجمین رمزارزی بود که در کمپین تابستان 

داغ در نوبیتکس لیست شد.

کاردانو در نوبیتکس لیست شد

کاردانو کاربران،  درخواســــــت  به  توجه   با 
به  داغ  تابستان  رمزارز  آخـــــرین  عنوان  به 
جمع رمزارزهای نوبیتکـــــــس پیوست. کاردانو 
از رقبای اصلــــــــی شبکه  را به عنوان یکــــــی 

اتریوم می شناسند. 

۱۱ سپتامبر  ۲۰ شهریور

راه اندازی شبکه بایننس اسمارت چین در نوبیتکس

بایننس اسمارت چین  یا  بایننس  زنجیره هوشمند   شبکه 
به خاطر کارمزد کم و سرعت بالای انتقال مورد استفاده 
قرار می گیرد. نوبیتکس به واسطه درخواست زیاد کاربران 
و با وجود اختلال های پرتکرار شبکه، بایننس اسمارت چین 
را به فهرست شبکه های پشتیبانی شده از سوی نوبیتکس 

اضافه کرد.

شیبا در نوبیتکس لیست شد

با  و  کاربران  زیاد  درخواست  از  بعد  شیبا 
در  انجام شده  نتیجه نظرسنجی  به  توجه 
لیست  نوبیتکس  در  اجتماعی،  شبکه های 
شد. شیبا در ادامه به پرطرفدارترین رمزارز 

نوبیتکس در ماه دسامبر تبدیل شد.

۶ نوامبر  ۱۵ آبان

۱ دسامبر  ۱۰ آذر ۳۰ سپتامبر  ۸ مهر

انتشار اپلیکیشن تست نت نوبیتکس

آزمایشی،  محیط  راه اندازی  با  نوبیتکس 
راحت تر  تازه  وارد  کاربران  برای  را  کار 
رمزارز  معامله  با  ابتدا  در  تا  است  کرده 
و  با شیوه خرید  اپلیکیشن تست نت  در 

فروش رمزارز آشنا شوند. 
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علی آقامیر 
هم بنیانگذار و مدیر تحقیق و توسعه نوبیتکس

مسیر توسعه هرگز به بن بست نمی رسد. وقتی هدف بزرگی در سر داشته باشید، برداشتن 
گام های کوتاه و بلند برای شما لذت بخش خواهد بود و همین مورد است که باعث شده در 
نوبیتکس خستگی برای ما معنایی نداشته باشد. نوبیتکس در چهار سال ابتدای فعالیت خود، 
مسیر پرفراز و نشیبی را پشت سر گذاشته است. در این سال ها، در جبهه های مختلفی از جمله 
قانون گذاری جنگیده و برای معرفی دنیای رمزارزها و اعتمادسازی در داخل کشور و همینطور 
رسیدن به محصولی با استانداردهای کیفی مناسب، در تلاش بوده است. با توجه به اینکه در 
بسیاری از این موارد فازهای ایجاد و تثبیت تکمیل شده، بنابراین در سال ۲۰۲۲، رویکرد ما 

توسعه محور خواهد بود.
نوبیتکس در سال پیش رو با یاری خدا و به همت تیم متخصصی که عمده آن ها در سال  ۲۰۲۱ 
از جمله  کرد.  دنبال خواهد  را  اهداف مشخصی  ما ملحق شده اند،  به  در بخش های مختلف 
مهم ترین آن ها می توان به ارائه تمامی امکانات مورد نیاز برای فعالان بازار رمزارز در ایران، ورود 
به دنیای اقتصاد غیرمتمرکز )DeFi(، توسعه بازار در سطح بین المللی، تمرکز بر رسالت آموزش و 
اطلاع رسانی، ایجاد بستر مورد نیاز برای به اشتراک گذاری دانش حوزه رمزارزها، ارائه راهکارهای 
متنوع برای مشاوره و پشتیبانی کاربران و همچنین سرمایه گذاری در محصولات کاربردی مرتبط با 

رمزارزها اشاره کرد.
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نوبیتکس؛ بازاری با تمام امکانات

تنوع در فهرست بازارها

مهم ترین اهداف نوبیتکس برای سال ۲۰۲۲، ارائه تمامی امکاناتی است که فعالان بازار رمزارز در ایران به آن ها احتیاج دارند. 
راه اندازی کامل و توسعه امکانات حد ضرر در نوبیتکس از جمله این برنامه هاست. در حال حاضر امکان سفارش محدود با 
قیمت مشخص و همچنین سفارش سریع وجود دارد و به تازگی امکان تعیین حد ضرر در بازارهای نوبیتکس فراهم شده 

است. در تلاشیم تا انواع مختلف دیگری از جمله سفارش گذاری پله ای و شرطی را در اختیار کاربران بگذاریم. 

رمزارزهایی که در بازار نوبیتکس لیست شده اند، با توجه به پشتوانه قوی این ارزها و همچنین تقاضای کاربران انتتخاب 
شده اند. در سال ۲۰۲۱ و در جریان کمپین تابستان داغ نوبیتکس تلاش کردیم تا تعداد بازارهای نوبیتکس را افزایش دهیم و 
توانستیم تعداد رمزارزهای قابل معامله را به عدد ۲۰ برسانیم. برای سال آینده هم در تلاشیم ارزهای باپشتوانه را به فهرست 

بازارهای نوبیتکس اضافه کنیم تا نیاز کاربران برای مراجعه به صرافی های خارجی کمتر شود.

هسته مرکزی تیم نوبیتکس در ابتدای شروع به کار یک تیم پنج نفره از فارغ التحصیلان دانشگاه های صنعتی شریف 
و تهران بود که ایده ایجاد پلتفرمی برای خرید و فروش امن رمزارزها را اجرایی کردند.

“
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ورود به بازارهای بین المللی

ورود به دنیای اقتصاد غیرمتمرکز

نوبیتکس توسعه بازار و خدمات در سطح بین الملل را به عنوان یکی از اهداف خود می داند. در این زمینه بازار منطقه برای ما 
در دسترس است؛ به خصوص کشورهایی که در حوزه رمزارزها کمتر توسعه یافته اند. البته مسیر راحتی را در پیش نداریم؛ 
به ویژه اینکه تجربه بین المللی شرکت های ایرانی کم است. ولی سعی داریم پیشگام این حوزه باشیم و تا ۲۰۲۲ به بازارهای 

بین المللی وارد شویم.

از دیگر  نوبیتکس  کاربران  برای  افزوده  ارزش  ایجاد  راستای  به حوزه دیفای در  ورود  و  اقتصاد غیرمتمرکز  کارگیری  به 
برنامه های ما در سال ۲۰۲۲ خواهد بود. دیفای می تواند با توجه به مشکلاتی که در تبادلات مالی بین المللی برای ایران 
وجود دارد، به طور جدی مورد بررسی قرار بگیرد. این موضوع نیاز به تعامل دولت و بخش خصوصی و دریافت نظرات 
کارشناسی دارد. با استفاده از ظرفیت هایی که دیفای برای تبادلات مالی فراهم می کند، رمزارزها دیگر محدود به خرید 
و فروش نیستند و کارایی های بیشتری خواهند داشت. برنامه های غیرمتمرکز که در شبکه های بلاکچین به ویژه اتریوم 
ایجاد شده امکان عملی شدن دیفای را فراهم کرده اند و نقش بسیار مهمی در گسترش امور مالی غیرمتمرکز دارند. 
این پتانسیل در صرافی های رمزارزی و شرکت های دانش بنیان ایرانی وجود دارد که زمینه را برای مبادلات و تامین مالی 

پروژه های داخلی و خارجی فراهم کنند. 

تمرکز دیگر ما روی رسالت مهم آموزش و اطلاع رسانی به کاربران، در قالب آکادمی نوبیتکس است. آکادمی نوبیتکس بستری 
آموزشی با هدف بالا بردن سطح دانش و آگاهی فعالان حوزه بلاکچین و رمزارزهاست. این مرکز آموزشی از سال گذشته به 
صورت پراکنده فعالیت های آموزشی خود را آغاز کرده است و قصد دارد در سال پیش رو با تولید و توسعه محتوای آموزشی با 
کیفیت و اصولی، گامی موثر در راستای سوادآموزی و توانمندسازی افراد بردارد. دوره های آموزشی به صورت مدون و متناوب 
توسط مجرب ترین اساتید در بخش های مختلف این حوزه برگزار خواهد شد. همانطور که پیشتر اشاره شد، هدف اصلی 
آکادمی نوبیتکس بالابردن سطح دانش و توانایی های هموطنان در این حوزه بسیار مدرن است. علاوه بر این، با توجه به 
اینکه حوزه رمزارزها بسیار جدید و در عین حال به سرعت فراگیر است، نیاز به یک منبع آموزشی با کیفیت و قابل اعتماد به 

شدت احساس می شود که آکادمی نوبیتکس این نیاز را برطرف خواهد کرد.

عمل به رسالت آموزشی با آکادمی نوبیتکس
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نوبیتکس؛ بستری برای به اشتراک گذاری دانش رمزارزها

سرمایه گذاری روی محصولات کاربردی حوزه رمزارزها

در تلاشیم تا در سال ۲۰۲۲ به عنوان بزرگترین کسب وکار حوزه رمزارز در ایران، پلتفرمی را 
راه اندازی کنیم تا در آن فعالان حوزه رمزارزها بتوانند دانش و اطلاعات خود را با دیگران به 
اشتراک بگذارند. در این مسیر تحلیل گران و مدرسان می توانند با استفاده از این پلتفرم، دیگر 
کاربران فعال این حوزه را راهنمایی کنند و بی واسطه با آن ها در ارتباط باشند. معتقدیم از جمله 
بزرگترین دغدغه های فعالان حرفه ای بازار رمزارزها در ایران، آموزش است و در صورتی که بتوانیم 
بستری برای آموزش کاربر به کاربر فراهم کنیم، می توانیم سریع تر و مطمئن تر به هدف نهایی 

یعنی آموزش رایگان برای همه علاقه مندان حوزه رمزارزها برسیم. 

نوبیتکس کسب وکارها و محصولات حوزه رمزارز را نه رقیب بلکه همراه خود در مسیر ورود به 
دنیای بلاکچین می داند. در این مسیر تلاش می کنیم تا بین برنامه های پیش رو، حتما بخشی 
را به حمایت و سرمایه گذاری روی کسب وکارها و محصولات حوزه رمزارزها اختصاص دهیم. 
در گذشته هم چنین بوده و نوبیتکس با شرکت در برنامه هایی مثل ۱۰۰استارتاپ تلاش کرده 
تا هم زمان با رشد و توسعه محصولات خود، از محصولات دیگر شرکت های نوپا هم حمایت 
کند. چراکه معتقدیم در این مسیر پیروزی و شکست نداریم و همه با هم می توانیم به هدف 

مشترکمان یعنی توسعه فرهنگ بلاکچین برسیم. 



“
بـــه امیـــد روزهـــای خـــوش بـــرای گســـترش اســـتفاده 
از رمزارزهـــا و تاثیـــرات مثبـــت آن در اقتصـــاد کشـــور


