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 فهرست
حکایت همه چیز در یک نگاه

داستان شـکل گیری ایده و تولد
داستان انتخاب استراتژی و ترسـیم نقشه راه

آغاز کار و ایجاد زیرساخت ها

داســـتان مستندسازی و مصائبش
داستان پرفورمنس

داستان طراحی و تولد دوباره اپلیکیشنِ همـراه من

داسـتان تجاری سازی همراه من و ماجـرای مهاجرت بزرگ
داستان کنسول API  و چالش هایش

داستان کیف پول و اوِانو کارت و قابلیـت هایش
داستان اهمیت دادن به تجربه  مشتری و معجزاتش

داستان شروعی تازه ... راهی پر فـراز و نشیب و لبخندها

دیباچه
در  داده  رخ  فعالیت های  از  چکیده ای  رو،  پیش   گزارش 
حوزه دیجیتال در منظومه همراه اول، توسط شرکت همراه 

کسب وکارهای هوشمند است.
در این گزارش، تلاش ما بر آن بوده تا مجموعه داده هایی را 
در اختیار اکوسیستم دیجیتال قرار دهیم که توانايى انجام 

تحليل با دقت بيشتر را مهيا كند. 
ما معتقدیم یکی از چالش های اصلی تصمیم گیران در 
تحلیل  برای  دقیق  اطلاعات  وجود  عدم  دیجیتال،  حوزه 
کار  به  را  تلاش مان  تمام  رو،  همین  از  است.  محیط 
با رعایت انصاف و محرمانگی، داده هایی را  تا  گرفته ایم 
راستای  در  گامی  که  دهیم  قرار  اکوسیستم  اختیار  در 

شفافیت بیشتر انتشار اطلاعات برداشته باشیم.
داده های گزارش، در یک نگاه کلی، ابعاد مختلفی از یک 
را پوشش می دهند: چرایی شکل گیری؛  اقتصادی  بنگاه 
نوع نگاه به محیط؛ طرز تلقی از محیط؛ راهبردهای کلان 
در ارزش آفرینی؛ طراحی سازمان؛ ابزارهای مورد استفاده و 

نتایج حاصله.
امید داریم همان گونه که تصور می کردیم، سند مفیدی را 
برای اکوسیستم تولید کرده و توانسته باشيم برای صنعتی 

که دوستش داریم، به قدر وسع، ايجاد ارزش کنيم.
هرگاه  شرکت،  در  دیگرمان  فعالیت های  تمام  مانند 
بازخوردهای سازنده ای دریافت کنیم، آن بازخوردها را اعمال 
کرده و محصول مان را توسعه می دهیم. این گزارش نیز 
یکی از محصولات شرکت است که از این قضیه مستثنی 
دریافت  از  پس  است  ممکن  راستا،  همین  در  نیست. 
از  تکمیلی  نسخه های  عزیزمان،  مخاطبان  بازخوردهای 

گزارش نیز ارائه گردد.

تولد EBCOM، شرکت همراه کسب وکارهای هوشمند
و تولــــــــــــــــــد دوباره ی »همـــــــــــــــراه مــــــــــــــن«

هشـــــــــــــــــــدار!
این نوشته آمیخته به شوخی است؛

نقل قول های منتسب به بزرگان در این نوشته واقعی نیست. 
به چشمان خود اعتماد نکنید!

فضــاى مجــازى شمشــرى دو دَم اســت. همــه چــز را بــزرگ مى کنــد و بَزَک…خــوبى را و بــدى را، 
دانــايى را و جهــل را… بســته بــه این کــه مــا چگونه ایــم و چــه مى خواهیــم. در ایــن جهــان، 

تمز ســره از ناســره و دوغ از دوشــاب، دشــوارتر از هر جاى دیگریســت. شــوخی هاى ما 
حمله ایســت بــه تاریــى، بــه جهــل و گسترشــش، بــه قــدر و انــدازه ى خودمــان…

روایت یک تولد و یک تولدِ دوباره
با مقادیری شوخی



یکی بـــــــــود، یکی نبــــــــود
حکایت همــه چز در یک نگاه صـــفرمُ
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۷ فصــل
ایبیکــام
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 تصویب و تعیین 
ماموریت و سرمایه در هیئت 

مدیره همراه اول
 انحلال اداره کل 

کسب وکارهای دیجیتال و 
انتقال تمام فعالیت های آن 

به شرکت
 ورود هسته اولیه تیم و 

شروع فرآیندهای شرکت

 اخذ مجوزهای لازم 
به منظور تجاری سازی 

محصولات دیجیتال 
)نظام صنفی و غیره(

 ابلاغ و اجرای 
مصوبه 300 کمیسیون 

تنظیم
 MVP ارائه نسخه 

اوانو

 توسعه کیف پول همراه اول
 تجاری سازی نسخه جدید 

فروشگاه همراه اول
 تکمیل نسخه جدید همراه 

من
 رونمایی از اولین کارت 

شتابی سنکرون شده با کیف 
)Vee( پول الکترونیک در ایران

 شروع توسعه نسخه جدید 
همراه من

 اخذ مجوز پرداخت یاری
 شکل دهی اولین مشارکت 

راهبردی در قالب شرکت 
فرادیس

 طراحی نظام اعتباردهی 
به مشترکین همراه اول

 تجاری سازی کیف پول 
الکترونیک همراه اول
Vee تجاری سازی 

 قرارگیری در رتبه اول برترین 
Google Play اپلیکیشن های

 اجرایی سازی مدل 
کسب وکاری فروش ترافیک 

داخلی

 Smart توسعه محصول 
IPG/MPG

 یکپارچه سازی درگاه های 
پرداخت همراه اول

 اصلاح محصول اعتبار 
همراه اولی

 تکمیل و پیاده سازی 
باشگاه مشتریان همراه اول

 افزایش تعداد APIهای 
کنسول همات

 راه اندازی خدمت هواداری 
در اوانو

 راه اندازی محصول »خدمت در 
محل« همراه اول )همراه یار(

 عقد تفاهم نامه همکاری در 
حیطه NFT با بنیاد ققنوس

 آغاز توسعه نسخه جدید فروشگاه 
همراه اول

 تجاری سازی نسخه اولیه بامازود
 بازطراحی اوانو

 تکمیل کنسول همات
 شکل دهی دومین مشارکت راهبردی 

با هلدینگ داده پردازی پارسیان در 
قالب شرکت همراه هوشمند لوتوس

 تشکیل تیم های 
کاری

 شروع توسعه 
سکوی جامع ارائه 

خدمات شرکت »اوانو« 
)اولین محصول شرکت(
 اخذ مجوزهای لازم 

برای فعالیت شرکت 
)کد کارگاهی و غیره(

 طراحی و تدوین مدل 
کسب وکاری جدید در حوزه 

فروش ترافیک داخلی
 رونمایی از کنسول همات در 

رویداد اینترنت اشیا
 طراحی کمپین مهاجرت 

کاربران به نسخه جدید همراه من

 شروع توسعه موتور 
E-commerce )بامازود(

 عقد تفاهم نامه های همکاری 
با بانک ها به منظور دریافت 

سرویس های بانکی پایه

*FMRA استقرار واحد 
در شرکت

 شروع فرآیند مهاجرت 
کاربران به نسخه جدید همراه 

من
 افزودن فعالیت در حوزه 

بلاک چین به اساسنامه 
شرکت )به عنوان اولین 

شرکت ایرانی(

 پیاده سازی کمپین 
تجاری سازی گسترده اوانو با 

Co-Branding رویکرد
 تجاری سازی کنسول 

همات
Tap- توسعه خدمت 

to-Pay
 توسعه الگوریتم قیمت گذاری 

سیم کارت های همراه اولی

 سافت لانچ اوانو
 API آغاز توسعه کنسول ارائه 

)همات(

  * Fraud Management and Revenue Assurance
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نمودار رشد تعداد نروی انسانی ساختار تیم*

ترک شرکت طی دوره: 80+ نفر

Chapter Lead Product Owner

Tribe

Squad

Chapter

Chapter

SquadSquadSquadTribe LeaadAgile Coach

67٪33٪ خانمآقا

ترکیب 
منابع انسانی

+۲۹
میانگین سنی کارکنان

چالش ها

Gig Economy فراگیری 

 تمایل به مهاجرت 
متخصصان حوزه

 تمایل به کار با درآمد 
دلاری در صنعت

 فراگیری مکانیزم  جذب 
Head Hunting در صنعت

* این ساختار به ساختار 
Spotify معروف است



فعالیت های فنی

زبان های برنامه نویسی
Kotlin, Swift, React JS, Node JS, Java

Couchbaseپایگاه داده

۲۴تعداد پایگاه های داده
تعداد فیلدهای 
۶،۷۰۰+پایگاه های داده

۵۶،۰۰۰،۰۰۰+تعداد خط برنامه
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مجـــــــــــوزها
سازمان نظام صنفی رایانه ای نماد اعتماد الکترونیکاتحادیه کسب وکارهای مجازی

پرداخت یاری

مشارکت های راهبردی
همراه هوشمند لوتوس )اولین تلکو بانک ایرانی 

با مشارکت همراه اول و داده پردازی پارسیان(

Vee Card )اولین کارت شتابی سنکرون شده با کیف پول 
الکترونیک در ایران با مشارکت ایبیکام و بانک پارسیان(

داده ورزی فرادیس )سرمایه گذاری مشترک فیمابین 
شرکت خدمات انفورماتیک، بانک ها و همراه اول(

 NFT بی تا )اولین سامانه NFT  سامانه
ایرانی با همکاری همراه اول و بنیاد ققنوس(

آمــــــــــــــــار فــــــــــــــــــنی

ترکیب محصولات

۷۳ سکوی ارائه خدمتهسته  نرم افزاری

قالب های ارائه خدمت
PWA , Web App , Mobile APP

SDK , API
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Authentication

API Economy

Operator Services

E-Commerce

Fintech

Paytech

Loyalty Program

Customer
Journey

in Digital Economy 

ســـــــــــبد                                   محصــــول
سـبد محصـولات شـرکت بر اسـاس 

مشـتری  مسـیر  نقشـه  بـه  مـا  نـگاه 
در محیـط دیجیتـال ارائـه شـده اسـت. 

هویـت  احـراز  مشـتری  مسـیر،  ابتـدای  در 

عمـودی  بازارهـای  در  آن  از  پـس  می شـود، 
می کنـد،  دریافـت  را  محصولـی  یـا  خدمـت 
نهایتـا، بـا اسـتفاده از روش هـا و ابزارهـای متنـوع 
پرداخـت، هزینـه ارزش دریافتـی را پرداخـت می کند.

PaymentAuthentication

سبد محصولات ایبیکام
در گام های آتی، توسعه 

طولی و عرضی خواهند داشت. 
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ستون های
تکــــــــــامل 
طـــــرز تلقی
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این شـکل نمایانگر ۱۰ سـتون طرز 
اسـت.  فعالیـت  زمینـه  از  تلقـی 
بـرای گـذار از زمینـه تلـکام و ورود 
از  برخـی  دیجیتـال،  زمینـه  بـه 
سـتون ها نیازمند تغییـر )با فلش 
برخـی  و  شـده اند(  داده  نمایـش 
جدیـدی  المـان  افـزودن  نیازمنـد 
هسـتند )با علامت مثبت نمایش 

شـده اند(.  داده 
   

Context :زمینه
Mindset :طرز تلقی
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فرآینــــــــــــــد 
خلـق ارزش

 درآمد پایدار
 رشد بهینه

 ساختار صورت های مالی آینده نگر
 بازده سرمایه گذاری

 دارایی های نامشهود

حوزه مـالی

 ارتقای اکوسیستم حول فعالیت های شرکت
Enterprise حرکت به سوی شکل دهی یک 

 اعانه به اشتراک گذاری تجارب 
و دانش کسب شده با فعالان صنعت

 تبدیل شدن به پیشروترین شرکت در برخی حوزه ها
 تعریف مدل کسب وکاری پایدار 

برای حمایت از تیم های ورزشی

حوزه اجتماعی و روابط عملیات کسب وکار

تیم چابک
و متخصص

تفکر
هم رقابتی

زیرساخت 
منعطف

قابلیت تحلیلی
پیشرفته

جلوگیری از
خام فروشی

ارزش خلق شدهنتایج و خروجی ها

۱۰
۳
۴

۳۰
میلیـــــــــــــون

میلیـــــــــــــون

محصول

سکو

همکاری راهبردی

نصـــــب

میلیــــــــــــون
میانگیــــــن 
تعدادتراکنش 
ماهــــــــــانه

مشترک۲۵

 تربیت نیروی انسانی ماهر
 ایجاد یک فرهنگ چابک و نتیجه گرا

 خلق فرصت های شغلی جدید

حوزه نیروی انســانی

 ارائه محصولات نوآورانه
 تبدیل شدن به یک بازیگر کلیدی در اکوسیستم

 بهبود تجربه کاربری مشترکین همراه اول
 فهم عمیق مشتریان از درگاه تحلیل داده

Open Source ارزش آفرینی از طریق استفاده از 
 تلاش برای حفظ داده های مشترکین در گروه

 پیاده سازی تحول دیجیتال در برخی قسمت های همراه اول
 ارائه سرویس های باکیفیت و اختصاصی

 توسعه زیرساخت های تکنولوژیک حوزه فعالیت

حوزه محصـــــول

سهامداران/کارمندان/
مشتریان/تأمین کنندگان ذینفعان

سهامداران/مشتریان/
تأمین کنندگان/فعالان اکوسیستم ذینفعان

سهامداران/کارمندان/
جامعه دانشگاهی ذینفعان سهامداران/فعالان 

اکوسیستم/کارمندان ذینفعان

ورودی هـــــــــــــــــــــــــــا
سرمایه مالی

 درآمدهای عملیاتی
 افزایش سرمایه

 سرمایه گذاری تجاری
 تخصیص بهینه منابع

 تنوع سرمایه گذاری
 مدیریت مالی قوی و شفاف

سرمایه انسانی
 تمرین شیوه جدید در جذب نیرو

 تیم جوان و با انگیزه
 ساختار تخت

 تیم های چابک
 توجه ویژه به رشد در مسیر شغلی

 محیط کاری متناسب با حوزه فعالیت

سرمایه معنوی
 تحقیق و توسعه

 نوآوری
 خدمات و محصولات

 برند
 فرهنگ سازمانی

ارزش های اجتماعی و روابط
 ارتباط عمیق با کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان

 ارزش آفرینی های اجتماعی
 حمایت از رویدادهای حوزه دیجیتال

 تعامل شفاف با سهامداران
 خلق اکوسیستم حول شرکت

۱

۲

۳۴
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بازده سرمایه گذاری
طی دوره فروردین ۱۳۹۹ تا آذر ۱۴۰۰

ارز
)دلار(

فلزات گرانبها
)طلا(

بورس 
)شاخص هم وزن(

بانک املاک و مستغلات
)در تهران(

EBCOM رمزارز
)بیت کوین(

۷6  % ۱۰2  % ۹5  % ۳2  % ۱۰۹  %

+6۷۰  %

آمار زیر بیانگر بازده برخی از بازارهای سرمایه گذاری در ایران طی دوره مذکور است. اساس 
محاسبات، داده های بانک مرکزی، بازار بورس اوراق بهادار و پایگاه های داده معتبر در حوزه 
بلاک چین و مبنای محاسبه بازده شرکت، ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری بدون در نظر 

داشتن ارزش برندها و مبلغ تزریق سرمایه توسط همراه اول است.

 در این حوزه آموزه هایی مانند How should we measure the digital economy/HBR شاخص های متناسبی ارائه می کنند.

Communication

Cognition

Connection

5۴۰  %



من آمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــده ام... وای وای... من آمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــده ام

EBCOM نیداســـــــــــــــــتان شــــــــــــــکل گـــــــــــــری ایـــــــــــــده و تولــــــــــــــــد
ستا
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از لحاظ آمارى، مهاجرت بالاى 80درصدى به  اپلیکیشن جدید در کمتر از ۳هفته 
و رسیدن به میزان رضایت 4/9 از ۵، اون هم در مدت زمان خیلى کم، بعدش هم 
در تاپچارت گوگل پلی قرار گرفتن، ممکنه بلوف به نظر برسه ولى ما چاره اى جز 
موفقیت نداشتیم. البته فکر مى کنم از وسطش شروع کردیم، بهتره برگردیم و از 

اولِ اول براتون تعریف کنیم. از اولِ اولِ اول...

الخاندرو گونسالس اینیاریتو )١٩6٣(
)Alejandro González Iñárritu(

فیلمنامه نویس و کارگردان مکزیکى

 همیشه  از کسانى که داستان 
مى کننـد  شـروع  وسـطش  از  را 
بـودم.  نمی فهمـم!  مگـر  متنفـر 
شـروع کـردن از اول چـه ایـرادى 
دارد؟ از وسط شروع نکنید؛ لطفا!

A L E J A N D R O 
G O N Z Á L E Z
I Ñ Á R R I T U

از زمانی که اولین فسیل های دایناسور در سده  نوزدهم میلادى توسط چارلز داروین 
کشف شد، تحقیقات زیادى انجام شده و الان مى دونیم این مخلوقات غول پیکر 
از  امان  ولى  بودن...  چابک  و  خونگرم  هوشیار،  فعال،  عمومى،  تصورات  بر خلاف 

انقراض… امان…
نترسـید، وقتـی گفتیـم برمی گردیـم از اولِ اولِ اول، منظورمـون چنـد میلیـون سـال 
پیـش نیسـت. داسـتان دایناسـورها رو گفتیـم کـه بگیـم  اپراتورهـاى بـزرگ، از ایـن 
سـر دنیـا تـا اون سـر دنیـا، مثـل دایناسـورهان… عظیـم، بـا شـکوه و احترام برانگیـز  
ولـى هیچ کـدوم از ایـن صفـات نتونسـت جلوى انقراض دایناسـورها رو بگیـره. خبر بد 
اینکـه تاریـخ مـدام در حـال تکـرار شـدنه! خبر خـوب اینکه انقراض هـم مثل خیلى از 

مرض هـاى دیگـه، قابـل پیشـگیریه!

    مِحمِت نصرت 
معروف به عزیز نِسین  )1915 - 1995(

نویسنده، مترجم و طنزنویس ترکیه  اى

 به سرنوشت دایناسورهاى 
بزرگ و با شکوه نگاه کنید. اگر 
قابلیت تطبیق باشرایط جدید 
منقرض  باشید،  نداشته  را 
که  است  درست  مى شوید. 
ولى  هستم  طنزنویس  من 
این یکى را جدى گفتم. نخند!

A  Z  I  Z
N E S I N
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C  H  E
G  U  E  V  A  R  A

به نظر راه حل طلایى، تحول دیجیتال* بود:
دست کم بررسى تجربه هاى خارجى و نتیجه 

تحقیقات که این طور مى گفت.**

)١٩6١٩٢٨ - ٧ / Ernesto Che Guevara( ارنستو چه گِوارا
 پزشک، چریک، دیپلمات، نظریه پرداز جنگی  و انقلابى  آرژانتینى

 تحول، بزرگش خوب است، خیلى بزرگ. 
کوچکش حالم را به هم مى زند. فقط بزرگ...

همراه اول هم بیکار ننشسته بود. در سال هاى گذشته 
تلاش هایى کرده براى تغییر DNA و ورود به دنیاى 
اقتصاد دیجیتال  ولى نیاز به یه کار اساسى بود. یه 
تغییر بنیادین.  برای این تغییر بنیادین، یه شرکت با 
رویکرد و فرهنگی متفاوت نیاز بود. شرکتی که مثل 

ابومحمد مُشرف الدین مُصلح بن عبدالله بن مشرّف  
)606 - 690 هجری قمری( 

متخلص به سعدی، شاعر و نویسنده  پارسی گوی ایرانی

 دوستى با فیل بانان یا مکن
یا بنا کن خانه اى در خورد پیل

S A A D I
یه قایق کوچیک، چابک باشه و در عین 
حال قابلیت کشیدن یه نفت کش عظیم 
رو هم داشته باشه و از همه مهم تر باید 
همون  اندازه  به  کوتاه  زمانی  در  بتونه 

نفت کش، بزرگ بشه.

Digital transformation *
**  به گزارش هایی مانند Time to Accelerate Growth/ADL مراجعه شود.

R O S A L I N D
F R A N K L I N

با ظهور فرصت هاى درخشان سودآورى دیجیتال، غول هاى تجارت آنالوگ فهمیدن اگر 
نمى خوان به سرنوشت دایناسورهاى با شکوه گرفتار بشن، باید تلاش کنن که وارد 
دنیاى تجارت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال بشن  و تلاش کردن… این همون کاریه که 

احتمالًا دایناسورها نکردن؛ تلاش! 
ولى این وسط یه مشکل بزرگ وجود داشت؛  DNA این شرکت ها مخصوص اقتصاد 
آنالوگه و نیاز بود که متناسب با اقتصاد دیجیتال بشه. این مشکلیه که باید حل بشه... 

دایناسورها احتمالا این کاررو هم نکردن؛ حل مشکل! 
در سراسر دنیا، غول هاى تجارت آنالوگ یه مهاجرت عظیم رو آغاز کردن. برای مثال 

می شه به Turkcell، China Mobiles و Soft Bank اشاره کرد.*

روزالیند السی فرانکلین
)1958 - ١٩٢٠  /  Rosalind Elsie Franklin(
DNA شیمی دان انگلیسى و از کاشفان

 براى تغییر هر چیزى  ابتدا 
باید به تغییر DNA اون چیز فکر 
مزخرفات  زندگى  در  من  کنید. 
زیادى گفته ام  ولى این یکى جزو 

آنها نیست؛ قسم مى خورم.

 *  به گزارش هایی مانند Global Mobile Trends 2021/GSMA مراجعه شود.
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اشـتباه نشـه ها! تحـول دیجیتـال به 
معنی اسـتفاده تزئینی و مدگرایانه 
بلکـه  نیسـت،  فناوری هـا  ایـن  از 
بایـد مدل هـای کسـب وکار، تجربـه  
بـه همـکاری  در  نـگاه  و  مشـتریان 
سطح سازمانی و فرایندهای عملیاتی 
مـا را  از پایـه و اسـاس زیـر و رو کـرده 
بـه  زعـم  دیجتیـال  تحـول  باشـه. 
بسـیاری از صاحب نظـران ایـن حـوزه، 
بیشتر از آن که چالشی فناورانه برای 
سـازمان ها باشـه، چالشـی انسـانیه.

H A F E Z
خواجه شمس الدین محمدِ بن بهاءالدین محمد

 حافظ شیرازی )727 - 792 ه.ق(
شاعر و غزل سراى ایرانى سده هشتم  

 نه هرکه سر بتراشد قلندرى داند
نه هر که آیینه سازد سکندرى داند

F  A  T  H  A  L  I
O V E I  S I

سازمان  یک  عملکرد  در  اساسى  تغییری  دیجیتال،  تحول  از  فعلی  درک 
ابری،  رایانش  اشــیا،  اینترنت  تحول آفرینه.  فناوری های  محوریت  با 
افزوده،  و  مجازی  واقعیت  اجتماعی،  رسانه های  موبایل،  اپلیکیشن های 
این  انواع  مهم ترین  از  بلاک چِین  و  مصنوعی  هوش  داده،  تحلیلگری 
فناوری های تحول آفرینه و البته به این فناوری ها روز به روز افزوده می شه.

فتحعلی اویسی فردویی )١٣٢4-١4٠٠(
بازیگر و کارگردان ایرانى

 دیجیتالم کجا بود؟

 به گزارش هایی مانند Unlocking success in digital transformation/McKinsey مراجعه شود.
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B E H N A M
B A N I

القصه  »EBCOM« در اسفند  ١٣٩٨ متولد شد. ولى این 
تازه شروع ماجراست.

بهنام بانی )1365(
خواننده پاپ سیبیل کلفت ایرانی

 تولد، تولد
تولدت مبارک
مبارک، مبارک
تولدت مبارک

N O S T R A D A M U S

دیجیتال  تحول  دچار  مى خواهید  »اگر 
بشوید، باید یک کمپانى جدید به بزرگى و 
به موازات خودتان ایجاد کنید و به اندازه ی 
این  بدهید.«  اهمیت  آن  به  خودتان 
نقشه راه بود. اینجورى بود که ایده   تولد 
توى  اسمش  اومد.  وجود  به   »EBCOM«
شناسنامه، »شرکت همراه کسب و کارهاى 
 »EBCOM« خونه  توى  ولى  هوشمنده« 
کلیه  انتقال  هدف،  مى کنن.  صداش 
فعالیت هاى دیجیتال همراه اول به این 

شرکت و تنوع بخشی به آن ها بود.

 )Nostradamus( نوستراداموس
با نام واقعی میشل دو نُستردِام )١5٠٣- 1566(

ستاره شناس و پیشگوی  فرانسوى

 در آینده همه چیز دیجیتال مى شود، 
حتى تحول !

J  A V A D
K H I A B A N I

مهم ترین موانع موفقیت تحول دیجیتال، نبود فرهنگ و 
مهارت هاى دیجیتاله.

براى مرتفع کردن این موانع هم باید راه حل پیدا می کردیم… 
بعید مى دونم دایناسورها این یکى رو هم انجام داده باشن. 
نکتـه مهـم دیگه اینـه که تحول دیجیتـال با الکترونیکی 
کـردن متفاوتـه. محیـط دیجیتال، همون محیـط آنلاین و 

جواد خیابانی )۱3۴۵( 
گزارشگر فوتبال ایرانى، 

مجرى و تهیه کننده تلویزیون

 براى پریدن از روى موانع،  
باید از روى آنها پرید.

الکترونیکی نیست. محیط دیجیتال، 
)فنـاوری  آنلایـن  منابـع  از  تلفیقـی  
در  )فیزیکـی(  آفلایـن  و  اطلاعـات( 
جـذاب  تجربـه ای  سـاخت  راسـتای 
برای مشـتریان، شـرکای تجاری  و حتى 

کارکنـان یـک سـازمانه.

 به گزارش هایی مانند Digital transformation: Improving the odds of success/McKinsey مراجعه شود.

 به تالیفاتی مانند
Driving Digital Strategy: A Guide to Reimagining Your Business

مراجعه شود.



بیگ بنگ... کیو کیو، بَنگ بَنگ
داستان انتخاب اســــــــــــــــــــــــتراتژی 
 EBCOM  و ترســــــیم نقشه ی راه

دوُم
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بازیگران  با  بشیم  بازى اى  وارد  بود  قرار  ما 
و قدرتمندى که سال ها تجربه پشت  بزرگ 
باشیم،  اونها  شبیه  بود  قرار  اگر  دارن.  سر 
حتما شکست مى خوردیم. باید شیوه تفکر 
راه اختصاصى  و  به وجود مى آوردیم  جدیدى 
خودمون رو پیدا مى کردیم. راهى که بر اساس 
شده  طراحى  خودمون  ضعف  و  قوت  نقاط 

باشه و کوتاه ترین و  مطمئن ترین مسیر 
براى رسیدن به اهداف مون باشه...

»رضا مارمولک« با بازى پرویز پرستویی  )1334(
 بازیگر و صداپیشه ایرانی

)1980 - 1905 / Jean-Paul Charles Aymard Sartre( ژان-پل شارل ایمار سارتر
 فیلسوف و نمایشنامه نویس فرانسوى

اِروین رودولف یوزف آلکساندر شرودینگر 
)1961 - 1887 / Erwin Rudolf Josef Alexander Schrödinger(

فیزیکدان مشهور اتریشى

 هر کسى یک راه دارد 
براى رسیدن به خدا

هسـتم/  »پـل«  مفهـوم  عاشـق   
ى ایجـاد ارتبـاط/  راهـى بـراى   پـل یعنـ
پیشـرفت  و  بن بسـت  از  گذشـتن 

کـردن. 
البتـه اینکه اسـمم پل اسـت هـم در 
سـرودن این اشـعار بى تأثیر نیسـت.

 من خودم اسطوره  ساختن مفاهیم و جملات غیر قابل فهمم. 
شما اداى من را در نیاورید! با چند مثال منظورتان را براى مخاطب 

روشن کنید تا خدا و بنده  خدا از شما راضى باشد.

R  E  Z A
M A R M O O L A K

J  E  A  N  -  P  A  U  L
S A R T R E

E R W I  N    S C H R Ö D I  N G E R

این شد که رفتیم سراغ استراتژى »مدل پل.«*
یعنى به جاى اینکه در عرض یا به شکل افقى فکر کنیم، 

تصمیم گرفتیم در طول و به شکل عمودى فکر 
کنیم. ممکنه با خودتون فکر کنین که ما 

اشتباه می کنیم و پل افقیه! ولی 
پل ما عمودیه!

ما به جای رقابت مستقیم با بازیگران 
بزرگ و قدیمی تجارت دیجیتال، تصمیم 
پایه  و  اساسی  زیرساخت های  گرفتیم 
کنیم  ایجاد  دیجیتال  اقتصاد  حوزه  در 
که تمام کسب وکارهای دیگه بتونن از 
اون استفاده کنن. همه کسب وکارهای 
دیجیتال به کاربران احراز هویت شده 

و نهایتا پرداخت مالی نیازمندند.
همراه اول بزرگ ترین جامعه مشترکان 
سیم کارت های احراز هویت شده کشور 
رو در اختیار داره. اون هم احراز هویت 
شامل  به فرد  منحصر  و  کامل  بسیار 

اطلاعات شناسایی، آدرس، جنسیت 

و... از همه مهم تر مجموعه رفتارهای 
مشترک. این گنجینه ایه که در کشور 
فقط همراه اول اون رو در اختیار داره. 
پس باید از همین نقاط قوت استفاده 

می کردیم.

  *B
rid

ge
 M

od
el

 به مراجعی مانند Digital Strategy 2022-2025/UNDP مراجعه شود.
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راه اندازى  رو  شرکت  شدیم.  عملیاتى  فاز  وارد 
کردیم و شروع کردیم به جذب نیرو.

چنـد نفـر اصلـى جمـع شـدن. قـرار بـود  همـه 
چیـز از هیـچ شـروع بشـه. از صفـر مطلـق… 
کار سـختى به نظر مى رسـید. اونقدر سـخت 
بـر  پسـش  از  ابرقهرمـان  تـا  چنـد  فقـط  کـه 

می  اومـدن.

 وقتـــى از صِفْـــر شـــروع 
ــى و تـــا آخـــرش  مى کنـ
ـــان  مـــى روى، درســـت هم
ــک  ــه یـ ــت کـ ــت اسـ وقـ
ابرقهرمـــان خلـــق شـــده 

اســـت.

صَفَر کشکولی )۱3۲3( 
بازیگر ورزشکار ایرانى.

S A F A R    K A S H K O O L I .ایده هاى بزرگ همه چیز هستند 
بیـن خودمـان بمانـد ولـى مـن بـا همیـن شـعارهاى 

دهن پُرکـن از جنـگ جهانـى سـربلند بیـرون آمـدم.

اولین چیز و تنها چیزى که در اختیارمون گذاشتن یه فضاى 
خالى بود، بزرگ و خالى.

چندتا ابر قهرمان توی این فضای خالی بودن که حتى میز و 
صندلى هم نداشتن... ولى به جاش یه عالمه انگیزه و ایده 

داشتن.

W I N S T O N
C H U R C H I L L

وینستون لئونارد اسپنسر چرچیل
Sir Winston Leonard Spencer Churchill(

۱۸۷۴ - ۱۹۶۵( سیاست مدار بریتانیایى

ما ابرقهرمان داشتیم... 
اونم نه یکی... چند تا...

رو  تا مأموریت شون  بودن  آماده  ابرقهرمانامون  حالا گروه 
انجام بدن.

نقـش  ایفـای  مشـکل  بزرگتریـن   
ابرقهرمـان اینـه کـه شـب کـه بـه خانه 
همـان  دارد  انتظـار  پسـرت  مـی روی، 
کارهای عجیب و غریب را در واقعیت 

هـم انجـام بدهـی.

کریستین چارلز فیلیپ بیل 
)۱۹۷۴ / Christian Charles Philip Bale(

بازیگر انگلستانی

C H R I S T I A N  B A L E

فیودور میخایلوویچ داستایِفسکی  )۱۸۲۱ - ۱۸۸۱( 
Фёдор Михайлович Достоевский

نویسنده مشهور و تأثیرگذار روس

انجام  كه  خريدى  اولين  بدونين  جالبه 
كه  بود  كوچيک  برقى  بخارى  چندتا  داديم 
ابرقهرمانامون بتونن توى سرمای زمستون و 
اون فضاى بزرگ خالى، يه كمى خودشون رو 

گرم كنن و فكرشون كار كنه.

 گرم بودن بخش هایى از 
بدن به کار کردن بخش هاى 
مى کند.  کمک  بدن  دیگر 
سرماى زمستان هاى مسکو 
درس هاى زیادى به من داد.

F Y O D O R
D O S T O E V S K Y
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خوب ما برای پیاده سازی استراتژی مون، باید یک تصویر کلی از کوتاه مدت و میان 
مدت متصور می شدیم. این تصویر همون درک ما از چشم انداز در حوزه دیجیتال 

هست. چشم انداز ما بزرگتر کردن اندازه اقتصاد دیجیتال بود!
توی مسیر رسیدن به این چشم انداز ما چند تا اصل برای خودمون قائل بودیم و 
هستیم. این اصول شامل: استفاده از دارایی های مسکوت همراه اول و ارزش آفرینی 
تجاری از اون ها؛ ایجاد هم افزایی بین این ارزش ها؛ طراحی محصولات به نحوی که 
هم برای صنعت و هم برای جامعه ارزش آفرین باشند؛ حفظ اصل یک پارچگی در 
طراحی محصولات؛ ارائه محصولاتی در حد و اندازه نام بزرگترین اپراتور خاورمیانه به 
مشتریان نهایی و اکوسیستم و نهایتا، ارائه خدمت به مشتریان اپراتورهای دیگه از 

قلب همراه اول بودند.
معماری  که  می برد  سمتی  به  رو  ما  چشم اندازمون  و  اصول  گذاشتن  هم  کنار 
سازمانی مون رو طوری طراحی کنیم که قابلیت ارائه محصولات و خدماتمون به 

صورت B2C و B2B2C ممکن باشه.

 براى شروع کارتان 
تحقیق کنید و برنامه داشته 

باشید. به جستجوهاى ساده ى 
اینترنتى و ویکى پدیا هم اعتماد نکنید.

سرهنگ علیفر
گزارشگر فوتبال ایرانى

استراتژى  یک  انعطاف پذیرى   
نداشته  انعطاف  است.  شکست ناپذیر 
مولوکولى  گسیختگى  هم  از  دچار  باشید، 

مى شوید. 
این توصیف آکادمیکش بود. عامیانه اش را خودتان 

مى دانید.

از اونجایى که استراتژى ها در ابتداى راه خیلى کلى بود، در بُعد فنى مجبور بودیم خیلى باز و انعطاف پذیر 
فکر کنیم. ما باید زیرساخت هایى رو به وجود مى آوردیم که بتونن به هر نیازى در آینده پاسخ بدن، براى 

همین رفتیم سراغ متدها و تکنولوژى هایى که این امکان رو برامون فراهم کنه.

)۱۹۴3 - ۱۸۵۶ / Nikola Tesla( نیکولا تسلا
فیزیک دان، مخترع و آینده پژوه صرب تبار آمریکایى

 Identifying value at stake for society and industry/weforum برای درک بهتر برخی اصول به گزارش هایی مانند 
مراجعه شود.
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A L  A  N
T U R I N G
»محصول محور«*،  جاى  به  را  ساختار  فنى  بخش  در  ما 
»کاربرمحور«* طراحى کردیم. با بررسى تجربه هاى گذشته ى 
دیگران به این نتیجه رسیدیم که اگر حجم عظیم اطلاعات 
جمع آورى شده یک پارچه نباشه نمى تونه تبدیل به ارزش 

بشه.
باشیم.  یکپارچگى  فکر  به  باید  اول،  اولِ  همین  از  پس 
تصمیم گرفتیم که یه مجموعه از سرویس ها ایجاد کنیم 
که به صورت پایه خلق شدن و بر اساس استراتژى هاى 
مختلف مى تونن روى سکوها یا اپلیکیشن هاى متفاوت 

 حتى وقتى کد مى نویسید هم طورى 
بنویسید که بتوانید صدایش کنید: »یک پارچه آقا«

آلن ماتیسون تورینگ
 )۱۹۵۴ – ۱۹۱۲ / Alan Mathison Turing(

ریاضى دان، دانشمند رایانه 
و رمزنگار انگلیسى

مورد استفاده قرار بگیرن.
پرداخت  سرویس  یک  ما  مثلًا 

به  بسته  بعد  و  مى کنیم  ایجاد 
استراتژى هاى مختلف، روی کانال هایی 
داریم  مستقیم  ارتباط  مشتری  با  که 
)مثل همراه من( و هر جای دیگه ای که 
دوست داشته باشیم، اون رو استفاده 
می کنیم و یا حتى در اختیار طرف سومِ 

بیرون از مجموعه قرار مى دیم.

T  O M M A S O
D ′ A Q U I N O

 من نتوانستم مس را به طلا تبدیل کنم. 
ولى ناامید نیستم، در آینده رهروانم خواهد توانست.

ارزشی  چه  یکپارچگی  اصل  رعایت 
از  کاربر  یک  وقتى  می کند؟  خلق 
بار  یک  از سرویس ها  یک  هر  طریق 
احراز هویت بشه، عملًا در همه ى سرویس هاى 
چه  در  نمى کنه  فرقى  و  احراز هویت شده  ما 
به  اطلاعات  همه  مى گیره.  خدمات  سکویى* 
صورت یکسان جمع آورى مى شه و مى تونیم 
آنالیز  درست  شکل  به  رو  مشترى  رفتار 

قدیس توماس آکویناس
)۱۲۷۴ - ۱۲۲۵ / Tommaso d'Aquino(

معروف به حکیم آسمانی، فیلسوف و کیمیاگر ایتالیایی 

کنیم و بعدتر پیشنهادهاى دقیق ترى بهش بدیم. 
مثل گوگل و آمازون و… اینجاست که اطلاعات به 

ارزش تبدیل مى شه. 
با  اکوسیستمه؛  به  سرویس دهى  اصلى،  هدف 
سرعت  افزایش  و  داده ها  زیرساخت،  از  استفاده 

خودمون براى رقابت در بازار.
به یک  بخواهیم  آینده  در  نمی دونیم، شاید  الان 

Data Company تبدیل بشیم.

*  Product Oriented
*  Customer-Centric

*  Platform
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اتفاقا این رویکرد کار رو برامون سخت تر کرد، تا جایی که مجبور شدیم به 
ساختارهای سازمانی چابک تر که توش تجربه آن چنانی نداشتیم فکر کنیم.

واقع  در  و  نبود  محور  پروژه  محصولاتمون  به  ما  نگاه  دیگه،  طرف  از 
محصولاتمون رو مثل یک بچه که به دنیا می یاریم و مسئول مراقبت از اون 
هستیم می دیدیم. ساختاری که تمرین کردیم به ساختار Spotify معروفه. 
یاد گرفتنش کمی زمان برد اما تونستیم تا حد خوبی در سازمان پیاده اش 

کنیم.

 کار بزرگ سخت است. 
کار آسان بزرگ نیست. 

در نتیجه، کار سخت آسان است.

جواد خیابانی )۱3۴۵( 
گزارشگر فوتبال ایرانى، 

مجرى و تهیه کننده تلوزیون
J  A V A D
K H I A B A N I

از طرف دیگه از متدولوژى مایکرو سرویس* استفاده 
کردیم و براى این که بتونیم در زمان کم قدرت انتقال 
سریع و آسان داشته باشیم و چابکى خودمون رو حفظ 
از  این مسیر  تیم ESB* تشکیل دادیم. در  کنیم یک 

استانداردهایی* پیروی می کردیم.
این تیم ما رو قادر می کنه که بتونیم در زمان کم، تعداد 

بالایى API تولید کنیم و در اختیار مشترى قرار بدیم.

 چابکى از ملزومات 
ابرقهرمانى ست. حتى از 

لباس زیپ دار هم واجب تر.

استنلی مارتین لیبر 
 )۲0۱۸- ۱۹۲۲ / Stanley Martin Lieber(

معروف به استن لی، نویسنده و منتشرکننده 
کتاب های کمیک )مارول(

S T A N  L E E

*  Micro Service
*  Enterprise Service Bus
*  TM Forum
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ARTHUR 
SCHOPENHAUER

 از خوشبختى ها اینست که یک چیز داشته 
باشى و کار صد چیز را برایت بکند. البته اگر اصلا 

خوشبختى وجود خارجى داشته باشد.  من که شک دارم.

مثلا API کیف پول ما فقط یک دونه API هست. اما همین یک API احراز هویت، چند متد پرداخت، 
چند متد پیشبرد فروش و قابلیت های دیگه ای در خودش گنجونده.*

درسته که این API پیچیده ست ولى یک دونه ست و چه اپلیکیشن اِوانو و چه فروشگاه همراه اول و 
چه اپلیکیشن همراه من و چه مشتریان B2B و چه B2C، همه دارن با همین API کار مى کنن.

آرتور شوپنهاور
)Arthur Schopenhauer / ١٧٨٨ - ۱۸۶0 میلادی(

فیلسوف آلمانى، معروف به بدبین ترین فیلسوف تاریخ

شعارى در مایکرو سرویس هست که مى گه »کد رو خیلى 
ساده تولید کن، طورى که کل سرویس خلق شده، یک کار 

کوچک و جزئى انجام بده ولى با کیفیت عالى.« 
تولید  اجزاى کوچکى  بودیم.  وفادار  رویکرد  این  به  ما خیلى 
کردیم با کارکردهاى کوچک و محدود، ولى همان کار کوچک با 

بهترین کیفیت و توان اجرایى ارائه مى شد.
شعار دیگه ای که برامون مهم بود و بهش عمل مى کردیم این 

بود: »کد رو یک بار تولید کن، چند بار استفاده کن.«
هدف ما هم همین بود که سرویس ها رو یک بار تولید کنیم 
و ساختار و فرآیند های کسب وکاری* را یه بار بچینیم ولى به 
قدرى منعطف که هم در B2B2C و هم در B2C و هم از طریق 

اپلیکیشن هاى مختلف قابل استفاده باشه.

 شعارى که به آن 
عمل کنید، دیگر شعار 

نیست. اسمش را عوض 
کنید.

نیکولو دی برناردو دِ ماکیاولی 
)۱۵۲۷-۱۴۶۹ / Niccolò di Bernardo dei Machiavelli(

فیلسوف سیاسى و شاعر ایتالیایی

N I C C O L Ò    M A C H I A V E L L I

*  Business Flowبرای دیدن جزئیات بیشتر به صفحه ۹6مراجعه کنید *
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حالا اهمیت این چیه؟ ما خیالمون راحته که 
تمام پرداخت هاى ما از یک نقطه داره رد مى شه 
و اگر مشکلى پیش بیاد دقیقاً مى دونیم کجا 

بریم براى پیدا و مرتفع کردنش.
دیگه لازم نیست کلى بگردیم و بفهمیم مشکل 
از کجاست و پارامترهاش چى بوده و چه و چه 

و چه…
به  قابلیت*  یه  داریم  قصد  وقتى  حتى  ما 
بررسى  اول  کنیم،  اضافه  سرویس هامون 
مى کنیم که آیا ممکنه این قابلیت بعدها در 

 اگر می خواهید خوب دفاع کنید، باید بدانید از 
کجا ممکن است ضربه را بخورید.

لی جن فان )李振藩( مشهور به بروس لی 
)Bruce Lee/ ۱۹۴0-۱۹۷3( استاد هنرهاى رزمى چینى، 

بازیگر فیلم های اکشن، استاد فلسفه، نظریه پرداز و بنیان گذار 
روش رزمی جیت کان دو )هماهنگ کننده بین دفاع و حمله(

جایى دیگه براى ما محدودیت هایى ایجاد بکنه یا 
نه. صرفاً با چسب زخم زدن و استفاده از درمان هاى 
از موضوع نمى گذریم و اگر مثلا بفهمیم  موقتى 
محدودیت هایى  ممکنه  آینده  در  جدید  قابلیت 
ایجاد بکنه، نه بى خیال قابلیت جدید مى شیم و نه 
بى خیال برطرف کردن اصولى اون مشکل. مى گردیم 
قابلیت جدید کدام  با  براى هماهنگى  بفهمیم  تا 
یک از سرویس هاى ما باید تغییر بنیادى بکنه و 
همون کار رو انجام مى دیم. حتى اگر قرار باشه اون 

سرویس از نو نوشته بشه.

 از تغییر نترسید؛ از کجا 
هستید  که  چیزى  آن  معلوم 
در  نگاه  یک  گاهى  است؟  خوب 

آیینه بکنید؛ جاى دورى نمى رود.

J O S E P H   C A R E Y
M E R R I C K

*  Feature

بارها مجبور شدیم یه سرى کدها رو بریزیم دور و دوباره از اول شروع کنیم. 
هنوز هم مدام بچه هاى تیم فنى رو آماده نگه مى داریم. هر لحظه ممکنه دیتابیس 
عوض کنیم و یا ممکنه لازم باشه بخشى از کدها رو عوض کنیم و با دیتابیس جدید 

هماهنگ بشیم. 

 )١٨-١٨٩٠۶٢/Joseph Carey Merrick( جوزف کَری مریک
مردى اهل انگلستان که به دلیل مشکل فیزیکیِ چهره اش به مرد فیل نما نیز معروف است.



فرهــــنگ داشته باش!

داســـتان مســــــــــــــــــــــــــتندسازی
و مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائبش

چـهارم
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در مسیر خیلى چیزها تغییر کرد و خیلى چیزها 
ممکنه تغییر کنه  ولى چیزى که هیچ وقت تغییر 
نکرد و بسیار به اون پایبند بودیم، »مستندسازی«ئه. 
گرچه سخت ترین بخش کار ما در تیم فنى همین 
بود و زمان و انرژى زیادى از ما گرفت ولى معتقدیم 
عامل رسیدن ما به نقطه اى که امروز بهش افتخار 

مى کنیم، همین  مستندسازیه.

ما در لایه هاى مختلف فنى، مستندسازی  رو به شکل سفت و سختى جدى گرفتیم. از نقطه  آغاز 
و تحلیل تا نقطه  پایان و تولید یک محصول. حالا ممکنه این محصول یک اپلیکیشن باشه یا یک 
سرویس. به هر جهت همه چیز باید مستندسازی مى شد. بخش سخت و طاقت فرساى این کار بر 
مى گرده به اینکه ما تا الان عمدتا پروژه محور کار کرده بودیم و باید ذهنیت مون رو تغییر می دادیم. 

قراره موجودی خلق کنیم که تا آخر عمر باید از اون مراقبت کنیم.

پاتریک اسپنسر جانسون
)1938-2017 / Spencer Johnson(

پزشک و نویسنده   آمریکایى
نویسنده کتاب »چه کسى پنیر مرا جا به جا کرد؟«

 تغییر خوب است  اما نه در مورد استانداردها؛
هر چیزى اندازه اى دارد.

معصوم که نیستم. حرف مفت هم زیاد زده ام.

S P E N C E R
J O H N S O N )1998 -1923( نزار توفیق قبانی

دیپلمات، شاعر، نویسنده و ناشر سوری
N I Z A R 
Q A B B A N I

نکن،  رهایش  کردى  خلق  اگر   
شاخه  گل سرخ مراقبت مى خواهد. کدها 

نیز دل دارند... 
اپلیکیشن ها هم حس مى کنند... 

 همچون کودکى، در آغوش حمایت بگیر آنها را 
تا رستگار شوى، تا رستگار شوند... 

 به مراجعی مانند
 The importance of documentation/ATLASSIAN مراجعه گردد.
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مشکل بعدی سرعت زیاد و محدودیت منابع مون بود. ما 
باید می تونستیم بچه هایی که به تیم مون اضافه می شدن 
رو با سرعت زیادی با بقیه هماهنگ کنیم. راه حلی که پیدا 
کردیم »استانداردسازی« و »مستندسازی« بود. البته برخی 
مواقع هم کمی تند رفتیم و شاید بیش از حد نیاز زمان 

برای مستندسازی صرف کردیم.

)1947 - 1863 ( )Henry Ford( ،هنری فورد
کارآفرین، مخترع و نظریه پرداز آمریکایى 

که شرکت خودروسازی فورد را در سال 1903 
تأسیس کرد.

H E N R Y 
F  O R D

 چه فکر کنید می توانید کاری را 
انجام دهید، چه فکر کنید نمی توانید، 

در هر صورت حق با شماست. من علاوه بر 
اتومبیل، جمله هاى تزئینى زیادى هم ساخته ام. 

راستش این جمله ها بیشتر از اتومبیل ها برایم سود 
داشت.

EBCOM تیم های کاری
ESB
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IT Corporate
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UI/UX

Product

Finance
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BI/BA

Office Management
HR

Customer Support
Strategy

API Console
Business Development

Block-chain
Board of Directors

CEO Office
Contracts

Fintech
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J O H N 
D I L L I N G E R

J O H N 
D I L L I N G E R

به  محکوم  که  موفق مى شوى  وقتى  تنها   
از  موفق  فرار  بارها  باشى. من خودم  موفقیت 
اگر فرارهایم موفق  زندان داشته ام. چرا؟ چون 
است  ممکن  مى دانم  مى شدم.  کشته  نبود، 
بدآموزى داشته باشم ولى حرف حق جواب ندارد.

 تحریم هم مثل حبس اسـت. اندیشـه 
آغـاز  محدودیت هـا  نمى کنـد.  محـدود  را 
خلاقیت است. مثلا روش هاى فرار از زندان 
من بسیار ساده ولى کارآمد بود. همین دو 
بار ظاهر شدن پشت سر هم در دو صفحه 

هـم از خلاقیـت و نبوغ من اسـت.

جان هربرت دیلینجر 
)1934  - 1903 / John Herbert Dillinger(
سارق بانک آمریکایی در اوایل دهه  1930 

میلادی و رکورد دار فرار از زندان

جان هربرت دیلینجر 
)1934  - 1903 / John Herbert Dillinger(
سارق بانک آمریکایی در اوایل دهه  1930 

میلادی و رکورد دار فرار از زندان

مسئله دیگه ای که در بخش فنی برای ما اهمیت داشت بحث »عملکرد«* 
بود. اعداد و ارقام کارمون بزرگ بودند. پشتیبانی ۴۰ میلیون کاربر هدف 
بزرگیه. حقیقتا برای خودمون هم کمی ترسناک بود. اما چون داشتیم 

تلاشمون می کردیم  معتقد بودیم اتفاقات خوبی خواهد افتاد.

طبیعتـا زمانـی  کـه رویکـرد جدیـدی اتخاذ 
می کنی ریسـک و مشـکلات احتمالی هم 
بـه همـراه داره. مـا هـم چالش هـای جـدی 
زیـادی داشـتیم. بـرای حـل چالش هامـون 

 برای اینکه بتونیم سریع از اشتباهاتمون 
درس بگیریم و تغییر مسیر بدیم فاز پایلوت 
روی  رفتیم  مستقیم  و  شدیم  بیخیال  رو 

محصول »آزمایش محدود«* کردیم.

چنـد بـار خواسـتیم از شـرکت های بـا تجربـه خارجـی کمـک 
بـرای  نشـدیم.  موفـق  دلایلـی  بـه  امـا خوشـبختانه  بگیریـم 
احتمـال  بـا  راه حل هایـی  تسـت  بـه  کردیـم  شـروع  همیـن 

موفقیـت قابـل قبـول.

*  Performance
*  Low Test



T O M 
C R U I S E

 مأموریت باید سخت 
باشد. آسان باشد که 

اسمش مأموریت نیست؛ 
خاله بازى است.

توماس کروز ماپوتر چهارم
)1962 / Thomas Cruise Mapother IV(

 بازیگر و تهیه کننده  آمریکایی؛ بازیگر مجموعه فیلم هاى مأموریت 
غیر ممکن

در حوزه دیتابیس هم چند تا از مشهورترین ها رو تست کردیم تا اونی که توانایی برآورده کردن نیازهای ما رو 
داشت، پیدا کردیم.

حالا همه چیز آماده بود و رفتیم سراغ تولید اپلیکیشن هایی که می خواستیم باهاشون با مشتری نهایی در ارتباط 
باشیم.*

Kafka
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*  Cassandra/Oracle/MySQL/Couchbase
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برخی تکنولوژی هايى
که استفاده کرد ه ایم



کیمیاگـری به زبان ســــــادهشِشُم
داســـــــتان طراحی و تولد دوباره 
اپلیکیشنِ  همــــــــــــــــــــــــراه مـــــن
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S P O N G E B O B

 کارهاى بزرگ  رو اول توى مقیاس هاى 
کوچک انجام بده، این جورى گندهایى که 

مى زنى به جاى این که برات سرشکستگى 
بیاره، باعث خنده و تفریحت مى شه.

ما برای این که بتونیم توی اولین محصولی 
فنی  مشکل  کمترین  می کنیم  ارائه  که 
تصمیم  باشیم،  داشته  رو  محصولی  و 
بازار  وارد  جنگنده  محصول  یک  گرفتیم 

کنیم.
با این کار می تونستیم اول سرویس هامون 

رو توی جامعه کوچک تست کنیم و پس 
برای  رو  اون  ایراداتش  حداکثری  رفع  از 
تجاری سازی در ابعاد بزرگ آماده کنیم. این 
از  و خیلی  رو معرفی کردیم  اوانو  شد که 
همراه  روی  الان  همین  که  سرویس هایی 

من هست روی اوانو تست شد.

باب اسفنجى 
)1999 / spongebob(

اسفنج دریایى انیمیشنى 
محبوب آمریکایى. متفکر، 

آینده پژوه و فیلسوف آبزی.

)1926 -1855 / John Browning( جان برونینگ
طراح آمریکایى سلاح هاى سبک که با اختراع 

سلاح های کالیبر کوچک و تنگ، به شهرت رسید.

یک  گفت  مى شه  بود.  مهم  خیلى  ما  براى  من  همراه 
»سنگ محک« بود. قرار شد که همراه من بازطراحى  شود؛ 
متولد  دوباره  و  تولید  صفر  از  واقع  در  عمل  در  هر چند 
عملکرد  از جمله  مختلف  بخش هاى  در  بازطراحى ها  شد. 
تجارى سازى  و  پشتیبانى  کاربرى،  تجربه  سرویس ها، 
جدی  نگرانی  دو  من،  همراه  بازتولید  در  افتاد.  اتفاق 

اعتماد  به  که  بودیم  مراقب  باید  این که  اول  داشتیم. 
کاربران لطمه ای نزنیم. اینجا فقط EBCOM مطرح نبود، 
اینکه وقتی  بود. دوم  اول مطرح  آبروی همراه  و  اعتبار 
مقایسه  نصب  از  بعد  کاربر  می سازیم،  جدید  نسخه   ما 
می کنه و اگه بگه »که چی؟« خیلی ترسناکه. پس باید 

خیلی دقت کنیم.

JOHN   BROWNING

 اگـر مى خواهـى کارى درسـت انجـام شـود، خـودت 
انجامـش بـده. ننشـین! انجـام بـده! الان...

*  Fighter Product



S I N A  H E J A Z I

 ما حرفُ زدیمُ رفتیم، اگه خواستی گوش کن / 
نخواستی مثل تخم مرغ بزنش به دیوار و فراموش کن/ 

خوبی رو یاد بگیر وگرنه بدی یادت می ده/ 
از قبلیا یاد بگیر و  اِلا روزگار یادت می ده

ما از نسخه قبلی همراه من درس های زیادی 
سمت  از  که  تغییراتی  اینکه  مثلا  گرفتیم. 
همراه اول می آد و باید اعمال بشه خیل زیاده. 
بسته  جدید تعریف می شه، بسته ای حذف 
می شه،  RBT* جدید اضافه می شه و هزار و 

یک نمونه تغییر دیگه. 
رو  سیستممون  معماری  باید  رو  همین  از 
طوری می چیدیم که بتونه با سرعت خوبی به 
این تغییرات پاسخ بده. اینجا بود که اهمیت 

راه اندازی تیم ESB خودش رو نشون داد.

سینا حجازی 
)1361(
ترانه سرا، 
آهنگساز و 

خواننده  
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زیرساخت های همراه اول 14
25
36

زیرساخت  توسعه خدمات و نیازمندی های دیجیتال به صورت یکپارچه
زیرساخت درگاه ارائه خدماتسکوی ارائه کننده نیازمندی های ورود به دنیای دیجیتال

زیرساخت های اکوسیستم دیجیتال ایرانسکوی ارائه خدمات دیجیتال
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LEWIS HAMILTON
اپلیکیشن همراه من خیلى بزرگ بود و معضلات بزرگى هم با 
خودش داشت. در نسخه قبلى خیلى از سرویس هاى همراه من 
یا مستند نشده بود  یا اطلاعات مستند با نتیجه  تست متفاوت 
بود. ما باید یک محصول به مشتری ارائه می کردیم که عملکردش 

برازنده ی برند بزرگترین اپراتور خاورمیانه باشه. نسخه اولی که 
طراحی کردیم مشکلاتی داشت. مثلا کند بودن. همه چیز از نو 
آفریده شد. با مجموعه ای از رویکردها و فرآیندهای متفاوت. حالا 

هم اپلیکیشن چابک بود و هم عملکرد خوبى داشتیم. 

 بعد از هر سر بالایى، یک سراشیبى است. 
این عصاره تمام تجربیات من است.

سر لوییس کارل دیویدسون همیلتون
)1985 / Sir Lewis Carl Davidson Hamilton( 

راننده بریتانیایی و پرافتخارترین راننده تاریخ مسابقات فرمول یک
 )Xavier Crement( خاویر کرمنت 

روانشناس و نویسنده آمریکایى
نویسنده کتاب »بیشعورى«

الان معتقدیم که محصول می تونه خیلی بهتر باشه. ولی پیش نیازش اینه که ما خیلی بیشتر یاد بگیریم. البته 
بازخوردهای کانال های ارتباط با مشتریانمون به ما می گه که مشتریان یک رضایت کلی از وضعیت »همراه من« و 

تغییرات اعمال شده دارن.

X A V I E R  C R E M E N T

 فقط احمق ها با توهم کامل بودن، از تلاش براى بهتر شدن 
دست مى کشند. صبر کنید... بیشعورها را هم اضافه کنید.
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S T E V E
J O B S

در  بشن.  وارد صحنه  تجاری سازی  بچه های  که  بود  رسیده  حدی  به  محصول  حالا 
»ارزش  سمت  به  همیشه  تا  بود  شده  تنظیم  ما  قطب نماى  تجارى سازى  مسیر 

آفرینى« هدایت مون کنه. این ارزش آفرینى ها از طریق »کارزار«* هاى مختلفى که 
داشتیم. خیلى  زیادى هم  »خرده کارزار«*های  اتفاق مى افتاد.  باید  کردیم،  طراحى 

زود نتیجه کارزارها رو دیدیم و مهاجرت بزرگ آغاز شد. ما در همان بازه  زمانى کمتر 
از یک ماه در نوروز ۱۴۰۰ تونستیم آمار مهاجرت بالای 80درصدى به نسخه   جدید 

رو ثبت کنیم.

)۲0۱۱ - ۱۹۵۵ / Steven Paul Jobs( استیون پال جابز
کارآفرین و مخترع آمریکایى - عرب. از جابز به واسطه  سوری 

بودن پدرش، به عنوان یک آمریکایى عرب می شود.

 مهاجرت مثل تیغى دو دم است. 
خوب و بد دارد. گاهى خانه ات را رها 

مى کنى و مى روى؛ این دردناک است  
اما گاهى از اپلیکیشن قدیمى به 
ورژن از نو طراحى شده اش مهاجرت 

مى کنى، آن هم بدون فورس آپدیت! 
این خودِ خوشبختى ست.

*  Campaign
*  Micro Campaigns
*  Force Update

S U S A N 
C H R I T T O N

 مى دانید سخت ترین کار دنیا 
بعد از کار در معدن چیست؟ تغییر 
دادن تصویر شکل گرفته از یک 

محصول در ذهن مشترى. الان که 
فکر مى کنم حتى از کار در معدن 

هم سخت تر است .

)۱۹۵۸ / Susan Chritton( سوزان کریتون
متخصص برندسازى آمریکایى 

و نویسنده کتاب برند سازى به زبان آدمیزاد

حالا همراه من آماده بود براى تجارى سازى در ابعادی معادل تمام مشترکان همراه اول. اینجا هم 
کار سختى پیش رو داشتیم. باید تمام کاربرهای قدیمی رو به نسخه جدید انتقال می دادیم و 

تعداد کاربران رو به اندازه خود همراه اول بزرگ می کردیم.



آمـار مهــــــاجرت
به نســـــــــــــــــــــــــــــــــــــخه جدید

فروردین 1400

مشتریانی که کمتر از »یک ماه« 
به نسخه جدید مهاجرت کرده اند

+۸۰%
فروردین 1400

میانگین تعداد مهاجرت روزانه

++۲۳۸۲۳۸
هـــــــــــــــزارهـــــــــــــــزار

نسخه  از  کاربران  مهاجرت  میزان  بیانگر  آمار  این 
قدیمی به نسخه توسعه داده شده »همراه من« 

توسط »EBCOM« در فروردین ۱۴۰۰ است.
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۷
در فروردین 1400

تعداد کاربران مهاجرت کرده 
به نسخه جدید »همراه من«

فروردین 1400

تعداد به روزرسانی اجباری 
برای نصب نسخه جدید

ـــ صفر ـــ میلیـــــــــــونمیلیـــــــــــون +
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R U P E R T
MURDOCH

درسته که ما کارزار هاى مختلفى داشتیم ولى بیش از هر چیزى تبلیغات دهان 
به دهان توسط خودِ کاربران بود که تونست این نتیجه   درخشان رو رقم بزنه. حالا 

وقتش بود که اعداد  رو بزرگ و بزرگ تر کنیم. دو گروه هدف داشتیم. مهاجرت 
را  کاربران  گرفتیم  تصمیم  نداشتند.  رو  من«  »همراه  اصلا  که  آنهایى  و  نکرده ها 

گروه به گروه به اپلیکیشن »همراه من« بیاریم. کمپین بزرگى طراحى شد به اسم 
»چرا نسخه جدید همراه من؟« و نشان دادیم که همراه من نسبت به نسخه قبلى 

تفاوت هاى زیادى کرده. چند مزیت مهم )مثل دسترسی به کل خدمات همراه اول(  
را از طریق فضاى محیطى و دیجیتال و داخلى اطلاع رسانى کردیم. نتایج باز هم 

جذاب تر شد.

کیث روپرت مرداک 
)۱۹3۱ / Keith Rupert Murdoch(

سرمایه دار آمریکایى و سهامدار اصلی ابر شرکت »نوز« 

 من در بسیارى 
از مواقع روش 
دهان به دهان را 

ترجیح مى دهم؛ 
مخصوصا در تبلیغ.

R ICHARD  MCDONALD
MAURICE  MCDONALD

 رضایت مشترى مثل دعاى خیر 
پدر و مادر است. به کسب وکارتان 

برکت مى دهد. هرچند ما 
هیچ کدام شان را نداشتیم؛ نه 

رضایت مشترى و نه دعاى خیر پدر 
و مادر!

ریچارد و موریس مک دونالد 
 )Richard and Maurice McDonald(

کارآفرینان آمریکایى و بنیانگذار رستوران هاى زنجیره اى مک دونالد

این مرحله همراه من در جایگاه خوبى  در 
میزان  نمى دونستیم  اما  بود  گرفته  قرار 

رضایتمندى کاربران چقدره. وقتش بود که 
سراغ کارزار هایى براى مشخص کردن میزان 

مختلف  راه هاى  از  بریم.  مشترى  رضایت 
میزان رضایت مشترى از اپلیکیشن »همراه 

من«  رو مورد سنجش قرار دادیم و نتایج 
اون هم بسیار راضى کننده بود.
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تعداد نصب کافه بازار )سال 1400( تعداد نصب کل نسخه جدید )سال 1400(

این نمودار نشان دهنده تعداد کاربرانی است که به طور همزمان همراه من و کافه بازار را نصب دارند. این آمار 
تجمعی نیست و کاربران فعال را نشان می دهد )افرادی که همچنان همراه من را نصب دارند و پاک نکرده اند(.

نسخه جدید با ظاهر و قابلیت های متفاوت عرضه شد و این آمار تعداد نصب نسخه جدید را در 
تمام استورها نشان می دهد.

رکورد نصب 
»همراه من« 

در یک ماه
۵,۰۴۱,۹۷۱
فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروردیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ۱۴۰۰

+۹۵٪
فــــــــــروردیــــــــــــــــــــــن  تا آذر ۱۴۰۰

در  که  کاربرانی  آمار 
نسخه  از  دوره  طول 
قدیم به نسخه جدید 

مهاجرت کرده اند

امتیاز در »گوگل پلی«رکورد امتیاز در »گوگل پلی«
۴۴//۹۹۴۴//۴۴

نـــظـــــــــــــر 3۸۰٬۰۰۰
)کامنت( نـــظـــــــــــــر ۲۴۴٬۰۰۰

)کامنت(
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داســــــــــــتان کنســــــــــــول API  و چالش هــــــــــــایش رفیـــــــــــــــــق کســــــــــــــب و کـــــــــــــــارتم

هَشـــتُم 
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توماس آلوا ادیسون
)1931 - 1847 / Thomas ALva Edison(

مخترع آمریکایى. 
معروف به خنگ ترین نابغه

مهراد مستوفی )هیدن( 
١٣6٣

خواننده رپ ایرانى

کیم جونگ اون
)1984( 

رهبر جمهورى دموکراتیک خلق 
کره )کره شمالى(

 از بین بیش از هزار اختراع 
ثبت شده ام کمتر از بیست 
تایشان قبلا اختراع نشده بود 

و یا اصولا به درد مى خورد. 
همیشه قبل از اختراع کردن 
مطمئن شوید که قبلًا چنین 

چیزى اختراع نشده است.

 پر رو قرنیه مشکى، 
قلدر چارشونه کشتى

گاز مى دم زیگزاگى عشقى
 همیشه دلم 

مى خواسته اول و آخر 
داستان را من مشخص 

کنم. براى همین این 
همه محبوبم! بخاطر 

همین دموکرات بودنم.
T H O M A S
E D I S O N

M E H R A D
H I D D E N

KIM JONG 
UN

حالا که خودمون یک سری محصولات راهی بازار کرده بودیم و زیرساخت هامون از لحاظ 
عملکردی زیر بار تست رفته بودند و عملکرد قابل قبولی داشتن زمان اون رسیده 

بود که بریم سراغ ارائه این زیرساخت ها به اکوسیستم تا به یکی دیگه از 
اصول مون، یعنی ارزش آفرینی برای صنعت، بپردازیم. این ارزش آفرینی رو 

می خواستیم از درگاه API انتقال بدیم.

از اونجایى که EBCOM بازوى دیجیتال همراه اول محسوب مى شه، طبیعیه که 
مجبوره به حوزه API وارد بشه و فعالیت کنه. به همین منظور یک کنسول 

API ایجاد و توسعه داده شد. 

داریـم،  کار  و  سـر  نهایـى«*  »کاربـران  بـا  هـم  مـا   API حـوزه  در 
 هـم کسـب وکارها. در واقـع جنـس خدمتـى کـه ارائـه مـى کنیـم

 B2B2Cئه. یعنى ما خدمتى را به یک کسب وکار دیجیتال ارائه مى دیم 
و اون کسـب وکار خدمـت مـا رو تبدیـل بـه سـرویس مى کنـه و بـه کاربرانش 

ارائـه مى ده. 
هر کاربر در فضاى یک کسب وکار دیجیتال سفرى رو آغاز مى کنه، آغاز این سفر احراز 
هویته و پایانش پرداخت. همین دو نقطه، یعنى آغاز و انجام سفر کاربر، نقاط تمرکز ما در 
حوزه API ئه. ما مجموعه اى از سرویس هاى امنیتى و پرداخت رو داریم که در قالب API به 

کسب وکارها ارائه مى دیم و به توانمندسازى اکوسیستم کمک مى کنیم.

*  End User

 به آموزه هایی مانند
 The ten digital transformation journeys of the telco/TMforum

مراجعه گردد.
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مخاطبان اِی پی آی

APIهای تجاری شده
برخــــــــــــــــــی ازبرخــــــــــــــــــی از

APIهای در حال تجاری سازی

حوزه های تمرکز
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۱7

39

۴۱۰

5۱۱

6۱۲

۲۸

لیست کنترل کاربرانکیف پول الکترونیک

احراز هویت پیامکی
شناسایی مالکین اشیاء 
پیدا شده و گمشده

احراز هویت دیجیتال

پرداخت

خدمات اپراتوری

احراز هویت کاربر
استعلام 
شناسه دستگاه

خدمات 
اینترنت کودکمربوط به کاربران

شارژ سیم کارتارسال پیامک

برداشت از کیف پولاحراز هویت کلاینت

۱
۲
3

۱۸
۲9
3۱۰
۴۱۱
5۱۲
6۱3
7۱۴

محدودیت تماس همراه اولآهنگ پیشواز همراه اول

خدمات سیم کارت
سرویس های 

تکمیلی همراه اول

وفادری همراه اولبرداشت دوره ای

هشدار تماس ناموفقاستعلام قبض

خدمات ارزش افزوده همراه اولجزئیات قبض

IP صندوق صوتی همراه اولاستعلام

خرید بستهشماره مجازی
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)David Misell( دیوید میسل
مخترع انگلیسى چراغ قوه

 اولین ها همیشه راه را 
روشن مى کنند. البته یک چراغ 
قوه هم همین کار را مى تواند 
بکند. تازه مشکلاتش هم کمتر 

است.

D A V I D 
M I S E L L

اما یه مشکل بزرگ وجود داشت. این اولین بار بود که چنین سرویس هایى ارائه 
مى شد و همیشه اولین بارها سختى ها و چالش هاى خاص خودشون رو دارن. 

قبل از این اپراتور APIهاش رو جسته و گریخته در اختیار اکوسیستم قرار 
داده بود، ولى این تبدیل به یک حرکت منسجم و روش مند نشده بوده. 

  API یعنى اگر صاحب یک کسب وکار دیجیتال نیاز داشت که از  اپراتور
بگیره نمى دونست به کجا باید مراجعه کنه و چه کارى انجام بده. 

اما حالا، براى اولین بار، این روند شفاف و مشخص شده و هر 
کسى نیاز به API  داشته باشه مى تونه روى سکویی*  به 

نام »همات« ثبت نام کنه و سرویس مورد نظرش رو 
انتخاب کنه و ازش بهره مند بشه.

عادل فردوسى پور )١٣5٣(
گزارشگر فوتبال 

و تهیه کننده تلویزیون

 زیاد دنبال چالش نروید که 
نودتان تبدیل می شود به صد 

و بیست.

A D E L
FERDOSIPOOR

تنـوع مشـترى ها و سـرویس هایى کـه 
در حـوزه API ارائـه مى شـه خیلـى زیـاده 
و همیـن باعـث مى شـه چالش هـاى زیـاد و 
بـا دو گـروه  متنوعـى رو هـم تجربـه کنیـم. مـا 

اصلـى چالش هـا دسـت و پنجـه نـرم مى کنیـم.
ى  اول، تحویـل گرفتـن APIهـا از همـراه اول در قالبـ
اسـتاندارد. مـا اگـر APIهـا رو در قالـب مـورد نظرمـون 
از اپراتـور تحویـل بگیریـم مى تونیـم بـا اضافـه کـردن 
ارزش افـزوده بـه اونهـا، محصـولات مسـتقل و قابـل 

ارائـه بـه بـازار تولیـد کنیـم.
بـا  کسب وکارهاسـت.  نبـودن  بالـغ  چالـش،  دومیـن 
وجـود سـوابق قبلـى، هنـوز کسـب وکارهاى دیجیتـال 
در اسـتفاده از APIهـا بـه بلـوغ نرسـیدن و همیـن کار 
مـا رو پیچیـده مى کنـه. مـا مجبـور شـدیم جاهایـى 
فراتـر از ارائـه صـرف API بریـم و وارد حـوزه »مدیریت 

محصـول«* بشـیم. 
 API ارائه کننـده  نقـش  در  مى خواسـتیم  صرفـا  اگـر 

ظاهـر بشـیم، سـرعت رشـدمون کنـد بـود.

 Platform *
www.developer.ebcom.ir قابل دسترسی از طریق

*  Product Management
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 )Anthony Robbins( آنتونی رابینز
سخنران و نویسنده آمریکایى، 

نویسنده کتاب موفقیت نامحدود در ٢٠ روز

 راه میانبر موفقیت دنبال 
کردن جاى پاى آدم هاى موفق 

است. البته اگر جاى پایى 
باشد.

ANTHONY 
R O B B I N S

در حوزه API، هر قراردادى منحصربه فرد است؛ چون سرویس ارائه شده اساساً متفاوته 
و یگانه. نقشى که قرار بود ما در همکارى با شریکمون ایفا کنیم هم همین 

خصوصیت رو داشت.
همراه اول حدود API ۳۵0 مى تونه در اختیار اکوسیستم بگذاره که 

ما بر اساس اونها سرویس ها و خدمات جدید طراحى کنیم. تا 
اینجا حدود API ۱۶0 قابل دسترس شده و ما هم حدود ۷0 

به  ارائه  قابل  آماده کردیم که  و  سرویس/متد طراحى 
اکوسیستم است.

زبیگنیِف برژینسکی
)2017 - 1928 / Zbigniew Brzezinski( 

استراتژیست لهستانى- آمریکایى
مشاور امنیت ملى جیمى کارتر

 براى آینده ات برنامه 
بریز یا انجامشان مى دهى و 
موفق مى شوى یا تا سال ها 

به آرزوهاى دور و درازت 
مى خندى و شاد مى شوى. 

یک بازى دو سر بُرد.

Z B I G N I E W 
B R Z E Z I N S K I
در برنامه ریزى هامون براى سال ۱۴۰۱،  جوامع هدفى رو مشخص کردیم که قصد داریم 

خدمات حوزه API رو در این جوامع ارائه کنیم و گسترش بدیم. 
هویت  احراز  و  پول  کیف  و  پرداخت  خدمات  نیازمند  که  کسب وکارهایى  بر  علاوه 
کامپیوترى،  بازى هاى  توسعه دهندگان  کودک،  اینترنت  نیازمند  کسب وکارهاى  هستند، 
فعالان صنعت بانک و فعالان صنعت بیمه از جوامع هدفى هستند که قابلیت استفاده از 

خدمات حوزهAPI ما را دارند.
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+۵۸۸۰ ٪
میــــزان رشـــد در دوره

۵۰+  میلیون
میانگین روزانه API فراخوانی شده

۱۰۲+  میلیون
بیشترین APIهای فراخوانی شده در یک روز

۹۹.۷۲۶۲ ٪
نرخ موفقیت  APIهای فراخوانی شده

+۱۲ ٪
خطای کاربری

1000 1000 1000 1000 1000

ES
B  ر

آما

)خطاهایی که حاصل اشتباه کاربران در اپلیکیشن است؛ مانند وارد کردن رمز اشتباه(.



داســـــــــــــتان کــــیف پول و اوِانــو کارت نهُـم
و قابلیـــــــــــــــت هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــایش

عاشقِ بندِ کیفتم... 
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اما بریم سراغ یکی از کسب وکارهای* اصلی مون؛ یعنی کیف پول. ما برای 
انجام عملیات پرداخت یک سرویس پایه ای ساختیم که هم اپلیکیشن های 
خودمون ازش استفاده کنن و هم بتونیم از طریق اون به اکوسیستم 
کردیم؛  استفاده  همیشگی  رویکرد  همون  از  هم  اینجا  بدیم.  خدمات 

یکپارچگی. وقتی کیف پول یکپارچه باشه کاربر می تونه تمام قابلیت های 
کیف پولش رو ببینه؛ تمام برداشت ها و واریزها و دلیل آن ها. اگر پولی 
پرداخت شده و سرویس انجام نشده، مبلغ بلافاصله عودت داده می شه و 

دیگه لازم نیست مشترک هر بار روی درگاه پرداخت بره و همه  اون مراحل  رو 
طی کنه. روش های متنوع و جدیدی هم برای شارژ کیف پول در برنامه تدارک 
دیدیم. مثلا شارژ از طریق MPG* که باعث می شه کاربر از اپلیکیشن بیرون نره. 

این قابلیت در اپلیکیشن های ایرانی به ندرت وجود داره. دلیلش هم اینه که این 
سرویس امنیت بالایی می خواهد و شرکت هایی که این سرویس را ارائه می دن 

فقط با اپلیکیشن های مورد اعتماد کار می کنن .

ساتوشی ناکاموتو
)1970 / Satoshi Nakamoto(

مخترع بیت کوین

 در عجبم از آنهایی 
که هنوز   کیف پول 

چرمی می سازند. از آنها 
عجیب تر، مردمی هستند 

که این کیف پول ها را 
می خرند.

SATOSHI
NAKAMOTO

یک ویژگی منحصربه فرد کیف پول ما 
رو  پولش  کاربر می تونه  که  اینه 
الان روی  بیرون بکشه*.  اون  از 
همه  سکوهای ما این کیف پول 
اتفاقی  هر  شده.  داده  توسعه 
که روی سکوی »همراه من« 
بیفته،  کاربر  پول  در کیف 
روی سکوهای دیگه مثل 
هم  فروشگاه  و  اِوانو 
همین  دیدنه.  قابل 
از نقاط  یکپارچگی 
پول  کیف  قوت 

ماست.

شعبان جعفری ) شعبون بی مخ(  
)1300 - 1385(

باستانی کار و زورخانه دار ایرانی

 برای نقد کردن 
طلب های تان سه 

پیشنهاد دارم؛ 
کف گرگی، زیر زانو، 

کله.

S H A B A N
J A F A R I

*  Business Line
*  Mobile Payment Gateway

*  Cash Out
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بیش از 3۶درصد از کل کاربران 
سیم کارت های »همراه اول« از کیف 

پول الکترونیک استفاده می کنند

تعداد کاربران کیف پول )سال ۱۴۰۰)

+۳۶ ٪
۲۲

IPGMPGQRکارت شتابی

CashBackLoyalty Pointتخفیف

احراز هویت قوی ۱۱

قابلیت های دیگر ۵۵
برداشت 
مستقیم

هم پذیرندگی
QR 

بازگشت وجه

۴۴
پرداخت قبوض کارت به کارت اعتبار

 روش های پرداخت متنوع

سرویس های پرکاربردابزارهای پیشبرد فروش متنوع۳۳
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ادبیـات  اول«  »همـراه  در  قبـلا  کـرد.  ایجـاد  بزرگـی  تغییـرات  پـول  کیـف  ایـن 
ی میـزان مصـرف مشـترک در درجـه اول اهمیت و  »ترافیک محـور« غالـب بـود. یعنـ
تعـداد تراکنـش مالـی در درجـه دوم اهمیـت قـرار داشـت  امـا بـا حضـور کیف پول، 
ادبیـات »تراکنش محـور« نیـز ارزشـی معادل ادبیات ترافیک محـور پیدا کرد. یعنی 
مـا بـه مـدد یکپارچه سـازی، همـه  رفتارهـای کاربـر از جملـه تراکنش های مالـی او را 
هـم رصـد می کنیـم. ایـن کیـف پـول در اختیـار اپلیکیشـن های بیرونـی و فعـالان 

بـازار هـم قـرار گرفته.
این تجربه  یگانه  و درخشانیه. حالا بر اساس تراکنش های مالی  و دیگر رفتارها 
می خواهیم به مشتری خدماتی فراتر از خدمات اپراتوری بدیم. تازه داریم به 

جاهای هیجان انگیز داستان می رسیم.

جواد خیابانی )1345(
گزارشگر فوتبال، 

مجری و تهیه کننده  

 کیف پول پُر، تغییر 
ایجاد می کند و کیف پول 
خالی، تحقیر. اینو گفتم 
فقط برای این که از جان 

دیلینجر و وینستون چرچیل 
عقب نمونم. حالا من رکورد 

سه بار حضور را در اختیار 
دارم. تازه اگه سیانکی  رو به 

نفع من نشمرید.

J A V A D
K H I A B A N I
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قراره چه اتفاقی بیفته؟ ما به مشتری اعتبار می دیم و اون می تونه این اعتبار رو هر جایی 
حتی بیرون از محیط همراه اول خرج کنه. در واقع به نوعی نئو بانک تبدیل می شیم؛ گرچه از 
منظر ایدئولوژیک اساسا با بانک ها متفاوتیم. درسته که خدمات مون شبیه   به هم می شه 
ولی رویکردهامون متفاوته. برای اون ها جذب سپرده اهمیت داره و برای ما تراکنش و 
جمع آوری داده های رفتار کاربر. ما برای اعتبار دادن به کاربران باید اونا رو اعتبارسنجی کنیم. 
برای این کار دو عامل را در نظر می گیریم. ارزش سیم کارت مشترک و تحلیل مجموعه 

رفتارهای او. همین باعث می شه بتونیم اعتبار خارج از شبکه به کاربرها بدیم.

فرانک ویلیام ابگنیل جونیور 
)1948 / Frank William Abagnale, Jr(

از مشاوران امنیتی ایالات متحده 
آمریکا و جاعل چک سابق

 اعتبار سخت 
مى آيد و ساده مى رود.

M A R T I N 
L U T H E R  K I N G

در ادامه یک کارت شتابی متصل به کیف پول در شبکه بانکی تولید 
کردیم به نام »وی کارت«*. این هم خودش تحول بزرگی بود. با این 
کارت کاربرها  رو از تمام قید و بندهایی که حتی همین کیف پول 
خودمون ممکنه داشته باشه، آزاد کردیم. حالا کاربر ما یک کیف پول 
داره ولی انگار که یک حساب بانکی و کارت متصل به اون  رو داره. کاربر 
ما هیچ جایی برای پرداخت به مشکل بر نمی خوره، نه در دنیای مجازی 

و نه در دنیای واقعی. 
البته از اونجایی که این محصول نوآوارانه ترین محصول شرکت مون 
بود، پیچیدگی های خاص خودش رو هم داشت. از یک طرف موضوعات 
رگولاتوری پیش رومون بود، از یک سمتی موضوع تجربه ی کاربر. 
بنا به قوانین بانک مرکزی برای صدور کارت شتابی، تنها بانک ها و 

مارتین لوترکینگ 
)1968 - 1929(  )Martin Luther King(

رهبر جنبش حقوق مدنی آمریکایی های آفریقایی تبار

 مادامی که از رهایی از قید و بندها 
حرف بزنید، مردم به دنبال شما می آیند. 
فقط مراقب باشید دروغ نگویید که باز 

هم مردم به دنبال شما می آیند  ولی این 
بار با هدفی متفاوت و دردآور.

مؤسسات مالی-اعتباری مجوز دارن. معماری 
محصول هم طوری باید طراحی می شد که 
کاربر درگیر افتتاح حساب بانکی نشه و تنها 
با یک احراز هویت ساده از طریق کیف پول 

ما بتونه کارت شتابیش رو بگیره.
یک  سراغ  رفتیم  چالش ها  این  حل  برای 
و  پارسیان  بانک  با  مشترک  سرمایه گذاری 
شرکت »همراه هوشمند لوتوس« رو ایجاد 
کردیم. به نظر، این شرکت اولین تلکو بانک 
از  نمونه ای  بتونه  می کنیم  فکر  و  ایرانیه 

نسل آینده بانک در ایران باشه.

Vee Card  *
www.vee.ir قابل دسترسی از طریق

FRANK
ABAGNALE
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آمـــــــار تراکــنش های کیــــف پول

میانگین مبلغ هر تراکنش )سال ۱۴۰۰)

۰
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میانگین مبلغ شارژ*

درگاه
پرداخت

۶۴٪
IPG

۰.۰۱٪
Card

۳۶٪
MPG

۱۱
۲۲

۳۳
نسبت استفاده 

درگاه های پرداخت کیف پول

 MPG تراکنش های درگاه ادبیات گزارش دوره ای شاپرک،  در 
معادل تراکنش های USSD تلقی می شود؛ اما در این جا منظور 

از MPG همان درگاه پرداخت درون برنامه ای است.

*  Cash-in

+۷ ٪
رشد از فروردین
تا پایان 1400
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نسبت اعتبارهای تخصیص داده شده 
به مزان درخواست ها نسل های Veeکــــــــــارت

کارت شتابى سنکرون شده با کیف  پول همراه اول

نسلنسلنسل ۱۱۲۲۳۳

کارت نقدی - اعتباری یکپارچه
متصل به کیف پول الکترونیک

کارت نقدی شتابی
متصل به کیف پول الکترونیک

کارت نقدی یکپارچه
با ۱3 کارت بانکی 

متصل به کیف پول الکترونیک

Debit CardDebit Card
Credit-Debit Card

نسبت کارت های شتابى صادر شده 
به مزان درخواست ها

کارت  آغازین*  مشتریان  تعیین  برای 
اول  شتابی متصل به کیف پول همراه 
درخواست  گزینه  اولی،  اعتبار همراه  و 
کارت و اعتبار در اپلیکیشن »اوانو« قرار 
داده شد. کاربران، برای ثبت درخواست 
چند  فرآیند  یک  باید  اعتبار،  و  کارت 

مرحله ای را طی می کردند.
تعداد  نمایانگر  درخواست ها  تعداد 
کاربرانی است که این فرآیند را تماما طی 
شده  صادر  کارت های  تعداد  و  کرده اند 
نمایانگر تعداد کاربرانی است که تا کنون 

کارت دریافت کرده اند.

هــــــــــــــــــــزار۱۳۵+
درخواست کـــــارت شتابى

هـــــــــــــــــــزار۵+
کــــارت شتابى صادر شده

۰
هـــــــــــــــــزار۸۵+

درخواست تخصیص اعتبار

اعتبار تخصیص داده شده

از آنجایی که تا زمان تدوین گزارش 
هنوز خدمت اعتبار تجاری سازی نشده 
بوده، هیچ یک از درخواست کنندگان 

اعتبار دریافت نکرده اند.

*  Early Adopters
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 باشگاه 
داریم 

تا باشگاه!

A R N O L D آرنولد آلویس شوارتزنگر
)1947 / Arnold Alois Schwarzenegger(

اسطوره  بدنسازی، بازیگر و سیاستمدار اتریشی - آمریکایی

ارکان اصلی »همراه من« باشگاه بود. قبلا باشگاه بیشتر بر اساس تعاملات  از  یکی 
دو به دو با شرکت های مختلف و استفاده از کد تخفیف فعالیت می کرد. هیچ اتفاق 
دیگری نمی افتاد. کاملا هم دیجیتال بود. حالا اما با حضور کیف پول، باشگاه »همراه 
من« تبدیل شده به یک باشگاه فیزیکی. ما می تونیم تمام رفتارهای کاربر را ببینیم و 
به او امتیاز بدیم و با »جایزه نقدی«* و امتیاز باشگاه و تخفیف و مواردی از این دست، 

تشویقش کنیم. 
کیف پول ما از جنس اپلیکیشن نیست، از جنس زیرساخته و می شه ازش امتیازهای 
مختلف گرفت و سرعت توسعه   ما  رو به شدت بالا می بره. چون زیرساخت ها را آماده 
کردیم. کیف پول ما فقط یک کیف پول نیست. ابعاد و تاثیرات جانبی خیلی بزرگ تری 
داره و دنبال این هستیم که باهاش  در حد توان خودمون، یک رفاه نسبی در جامعه 

ایجاد کنیم.

*  Cash Back
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به خاطر تنوع کسب وکارها و پیچیدگی های کیف پول مون، داستان 
مديريت مالى پيچيده تر شد. بين تيم مالى و تيم فنى و تيم محصول 
ارتباط هايى جزيى وجود داشت و مشکلات زيادى براى دريافت گزارش هاى 
شفاف از اين واحدها داشتيم. دليل اين مسئله هم زبان هاى متفاوت 
بود. گروه مالى با زبانى صحبت مى کرد و گروه فنى و محصول با زبانى 

متفاوت. همين بود که تفاهم برقرار نمى شد. 
تنها راه پيدا کردن زبانى مشترک بود. راه حل رو يافتيم. چند نفر از 
بچه هاى تيم »هوش تجارى«* رو به تيم مالى منتقل کرديم و واحدى 
با عنوان »تضمين درآمد«* شکل گرفت. اين واحد با زبان فنى آشنا بود 
و زبان مالى را هم تا حدودى آموخت و اينگونه زبان مشترکى به وجود 
آمد که تيم مالى رو به تيم فنى و محصول مرتبط و مشکلات تفاهمى 

را برطرف مى کرد.

نوآم چامسکی 
)1928 / Avram Noam Chomsky(
فیلسوف آنارشیست و نظریه پرداز 

آمریکایی؛ پدر زبان شناسی نوین 

 اگر آدم ها توانایی 
یافتن زبان مشترک را 
می یافتند، کسب وکار 

همه ی فروشندگان اسلحه 
به فنا می رفت.

N O A M 
C H O M S K Y

ما به يک سرى داشبوردهاى مالى نياز داشتيم که بتونيم اطلاعاتى که در واحد فنى در 
حوزه تراکنش هاى کيف پول اتفاق مى افته رو رصد کنيم و زبانش رو به زبان مالى ترجمه 

کنيم تا ثبت اسناد مالى اتفاق بيفته.
کار خيلى چالش برانگيزى بود و انرژى زيادى از ما گرفت ولى الان داشبوردها طراحى 
شده و کار با کمترين اصطکاک و انرژى پيش مى ره. در واقع ما تونستيم با طراحى يک 

»زیرسیستم«* در واحد تضمين درآمد اين مشکلات رو حل کنيم.

کارل فریدریش بنز
 )1929  - 1844 / Carl Friedrich Benz(

مخترع اتومبيل آلمانى 
و پايه گذار کمپانى مرسدس بنز

 اگر فکر مى کنيد 
فقط اتومبيل ها 

داشبورد دارند 
در اشتباهيد. در 

آينده داشبورد را در 
جاهايى مى بينيد که 

باورتان نمى شود.

C A R L
B E N Z

*  Business Intelligence
*  Revenue Assurance

*  Sub-System

عنوان پایگاه

احراز هویت
کیف پول
کمپین

بسته های همراه
ثبت سفارش

پرداخت
محصولات
نظرسنجی
Top-up

پروفایل کاربر

داشبورد۳۰۳۰

نمودار۹۰۰۹۰۰
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 آنچه را شما اعداد بزرگ 
مى پنداريد، براى من خاطره 
است. الکى خودتان را بزرگ 

نکنيد. ريز مى بينمتان...

M A H M O U D  R E Z A
K H A V A R I

محمودرضا خاوری 
)١٣٣١(

کلاه بردار ايرانى! 

 EBCOM اعداد و ارقام بزرگ و نوآورى هاى زياد و متهورانه
باعث مى شد که مجبور باشیم در حوزه مالى هم همه چيز رو 
از نو بسازيم. مثلا ما ساختار صورت مالی مون هم باید مطابق 
با زمینه فعالیت شرکت شکل می دادیم که استانداردهای 

فعلی حسابرسی کشور کاملا از اون پشتیبانی نمی کنه.
با اين که همه چيز برامون ناشناخته بوده، مى تونيم بهش 
بلوغ  به  و  کرديم  آغاز  صفر  از  رو  کارى  که  کنيم  افتخار 

رسونديمش.
حسابدارى کيف پولى با بیش از ۲0ميليون کاربر، کار ساده اى 

نيست. ولى ما از پسش بر اومديم.

حسابدارى کيف پول »حلقه باز« هم خودش چالش جديد و بزرگى بود. رفع مغايرت، 
تسويه با کسب وکارهاى خارج از شبکه ى کيف پول »حلقه بسته« و مسائلى از اين 

دست، چالش هايى بود که توى اين مرحله اتفاق مى افتاد. 
همزمان در حال توسعه واحد مالى و تاسيس واحد سرمايه گذارى هم بوديم. در 

اپليکيشن »همراه من« قرارداد B2B فروش شارژ و بسته رو هم داشتيم.
 روزانه حسابدارى عدد قابل توجهى از فروش شارژ و بسته رو داشتيم. حسابدارى 
حوزه ترافيک رو داشتيم، حسابدارى ارزش افزوده رو داشتيم، حسابدارى فروشگاه 

زود«، حسابدارى API  کنسول، حسابدارى درگاه »همات« و خدمات ديگه... ما »با

وارن ادوارد بافت
)1930 / Warren Edward Buffett(

اقتصاددان و سهامدار معروف آمريکايى

)1961 / Sir Peter Robert Jackson( پیتر جکسون
کارگردان، تهیه کننده و نویسندهٔ فیلم نیوزیلندی

 حسابدارى کيف 
پول بسته را هر کسى 

مى تواند انجام دهد. 
اگر راست مى گوييد 

کيف پولتان را باز کنيد 
و حسابش را نگه داريد. 

باز کنيد ديگر!

W A R R E N 
B U F F E T T

وقتى »همراه من« اومد همان کيف پول 
به  هم  بعد  و  شد  متصل  اون  به  اِوانو 
فروشگاه همراه اول. اين گونه يک باره تعداد 
شش هفت ميليون کاربر به کيف پول ما 
اضافه شد که کار رو مشکل تر کرد. تازه تا 
اينجا هنوز کيف پول ما »حلقه بسته«* بود.

چند سرمايه گذارى جديد هم اتفاق افتاد 
و حجم کارهاى مالى رو گسترده کرد. کيف 
پول هم قرار بود  »حلقه باز«* شود. گرچه کار 
بزرگ و پيچيده بود ولى تا اينجا تونستيم 
کيف پول »حلقه باز« را به شکل آزمايشى 
»وی کارت«  هزار  پنج  حدود  اى  جامعه  با 

آزمایش کنیم.

 ارباب حلقه ها 
آن نیست که من 

ساختم. ارباب 
حلقه ها کیف 

پول الکترونیک 
»حلقه باز« است.

P E T E R 
JACKSON

*  Closed-Loop
*  Open-Loop

رکورد بیشترین هزارهزار۳۵۵۳۵۵++
تراکنش در یک روز
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J . P A U L 
G E T T Y

جی پل گتی
)1976 - 1892 / J. Paul Getty(

خسیس ترین میلیونر آمریکایی

اول«  همراه  دیجیتال  »هفته های  و  داره«  جایزه  برنامه هات  تابستون  »این  کمپین 
را راه اندازی کردیم با کلید واژه  دیجیتال. حالا داشتیم به کاربران مون کلی مزایا 
پیشکش می کردیم و این در راستای همون اصل »ارزش آفرینی« بود که برامون 
در  بیشتر  شارژ  درصد  پنج  هدیه،  اینترنت  بسته  مثل  مزایایی  بود.  مهم 
به  متصل  و  یکپارچه  پول  کیف  قبض،  آنی  وصول  شارژ،  خرید  بار  هر 
»وی کارت«، جامع ترین سامانه  خرید بسته های اینترنت و مزایای دیگه. با 
خرده کارزارهای متعدد علاوه بر جذب، میزان تعامل هم بسیار بالا رفته بود. 
میزان استفاده از سرویس ها رشد چشمگیری داشت و خطاها کاهش پیدا 
کرد. چرا؟ چون رویکرد ما صرفا تجاری نبود، بلکه برای ما این موقعیت آوردگاهی 

بود برای ایجاد چالش، بررسی و تحلیل و بهینه سازی محصولات.

 هدیه گرفتن برای من 
ایجاد علاقه می کند. فقط 

گرفتن، از دادنش متنفرم.

W O O D Y 
A L L E N

اینجا عملکرد خوبی  تا  اوایل تابستان ۱۴۰۰ بود که دیدیم در بحث جذب 
داشتیم اما هنوز در سرویس های دیگه مثل فروش بسته های اینترنت و 

پرداخت قبض و چیزهایی از این قبیل، در مقایسه با آمار کلی همراه 
اول به عدد قابل توجهی نرسیدیم. این چند تا دلیل داشت. اول 

اینکه هنوز فعالیت درگیر کننده مناسب نداشتیم که کاربر را با 
خودمون وارد تعامل کنیم. دوم اینکه رفتار کاربر شکل گرفته و 

تغییرش زمانبره. از طرفی سخاوت همراه اول در اجازه به دیگران برای 
ارائه سرویس هاش هم بی تاثیر نبود.

)1953 / Woody allen( وودی آلن
کارگردان، نویسنده، بازیگر 

و طنزپرداز آمریکایی

 من هرگز 
عضو کلوپی 

که حاضره کسی 
مثل من را به عضویت 

بپذیره، نخواهم شد.
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تعداد کاربر فعال )سال 1400(
ماهانه

تعداد کاربر فعال )سال 1400(
روزانه

آمار کاربــــــــــــــــــــــــــــــــــران فعال 
همــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراه مــن

7۸ ٪۲۲٪
پایان دورهمیان دوره

میانگین زمان ماهانه صرف شده در »همراه من« نسبت پرداخت  قبض ها 
در »میان دوره« و »پایان دوره«

در  دوره  میان  و  ماهانه  دوره  پایان  در  قبض  پرداخت  رفتار  نمودار  این 
اپلیکیشن »همراه من« را نشان می دهد. با توجه به نمودار، اکثر کاربران 

تمایل به پرداخت قبض خود در دوره های کوتاه مدت دارند.
این عدد نمایانگر میزان صرف زمان توسط کاربران به صورت ماهانه در اپلیکیشن است. نحوه محاسبه این 

عدد به صورت تقسیم تمام زمان صرف شده در اپلیکیشن بر تعداد کل کاربران در طول دوره ۱2 ماهه است.

۰

۳٬۰۰۰,۰۰۰

۹٬۰۰۰,۰۰۰

6٬۰۰۰,۰۰۰
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DIEGO
M A R A D O N A

حالا به جایی رسیده بودیم که جذب بالایی داشتیم و تعامل خوبی هم ایجاد کرده بودیم. همه  کسانی که 
از »همراه من« استفاده کردن، بدون این که ما تلاشی بکنیم به این رفتار ادامه می دن. پس رفتیم سراغ 

یادآوری*. می خواستیم به مخاطب مون بگیم ما هنوز هستیم و بهش اطمینان بدیم که انتخاب 
راحتی. کمپین آخر  با یک واژه گره زدیم؛  را  برای همین خودمان  اومده سراغ ما.  خوبی داشته که 

»راحتی رو نصب کن« بود.

ديه گو آرماندو مارادونا
)2020 - 1960 / Diego Armando Maradona(

سرمربی و بازیکن فوتبال آرژانتینی 
یکی از بهترین بازیکنان تاریخ فوتبال جهان

 اگر می خواهید در یادها بمانید، 
باید کارخانه تولید حاشیه باشید.

*   Brand Recall
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میانگین مبلغ هر قبض )سال ۱۴۰۰)

میانگین مبلغ هر شارژ )سال ۱۴۰۰)میانگین مبلغ هر بسته )سال ۱۴۰۰)

این نمودار سهم 
تراکنش هایی را 

که در همراه من 
انجام می شود، 
نشان می دهد.

31٪

23٪
پرداخت قبض

خرید بسته

درصد توزیع 
تراکنش های 

همراه من
46٪
خرید شـــــــارژ

آمـار تراکنش های 
همـــــراه مـــن

2۰۰,۰۰۰
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N O A H 
F L E M I N G

)Noah Fleming(نوح فلمینگ
نویسنده کتاب حلقه  وفاداری 
مشتری

اطلاعاتی  دیگه  ما   CEM حوزه  در  که  اینه  در   CRM با   CEM عمده     تفاوت 
از قبل موجوده را پیگیری نمی کنیم. کار اصلی ما در CEM پیگیری  که 
به  رو مستقیما  اون ها  که    غیر مستقیم مشتریه  رفتارهای  بررسی  و 
آسیب های  و  مشکلات  می تونیم  این طوری  نمی گذاره.  اشتراک 
اقدام  اون ها  برای  و  را کشف کنیم  انتظارات مشتری  و  پنهان 
خلق  به  جریان  این  وقت ها  خیلی  بدیم.  انجام  متناسب 
قابلیت ها و خدمات جدید ختم می شه و اینطوری ما به نیاز 
پنهان مشتری جواب می دیم. مثلا توی گوگل پلی مشتریان 
من«  »همراه  تاریک«*  »حالت  نبود  درباره ی  زیادی  کامنت های 
گذاشته بودند. ما یه پایش انجام دادیم و متوجه شدیم که این 
قابلیت باید با اولویت بالاتری به اپلیکیشن اضافه شود. دست روی 

دست نگذاشتیم و در اولین به روزرسانی این قابلیت را اضافه کردیم. 

 از بچگـى عاشـق ايجـاد 
اصـلا  بـودم.  ى  تلفنـ مزاحمـت 
»كتـاب حلقه وفادارى مشـترى« را 
بـا الهـام از هميـن علاقـه ى كودكـى ام 

نوشـتم.

A B B A S
G H A D E R I

ما جزو معدود شرکت هایی هستیم که جایگاه »مدیریت تجربه  مشتری«* را 
به عنوان یک واحد مجزا در EBCOM در نظر گرفتیم. شرکت های بزرگی 

هستن که بعد از ۱5 سال فعالیت، تازه این دپارتمان رو راه اندازی کردن  
اما ما فکر کردیم از همین ابتدا باید به فکر این موضوع باشیم. 

در کشورهای پیشرفته هم فعالیت های مارکتینگ تحت تأثیر 
به  باید  امروز  رقابتی  بازار  در  می گیره.  قرار  مشتری  تجربه  

مشتری تجربه  خوب فروخت. در واقع این واحد وکیل مدافع 
مشتریه و در همه بخش ها از منظرگاه مشتری به محصولات و 

خدمات نگاه می کنه و با واحدهای مختلف می جنگه تا بهترین تجربه  
ممکن را برای مشتری بسازه.

عباس قادری )1326(
خواننده ایرانی 

در سبک کوچه بازاری

 برو دیگه سیام نکن، 
عاشقونه نگام نکن
اشک دروغکی نریز، 

اسیر اشتبام نکن

*  Dark Mode *  Customer Experience Management
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آمـــار تنـوع کـاربران 
همـــــراه مـــن

 iOS  گستردگی دستگاه

گستردگی دستگاه  اندروید 

درصد توزیع بازه سنی 
کاربران همراه من

۱۸-2۴

۰٪۱۰٪2۰٪۳۰٪۴۰٪

25-۳۴

۳5-۴۴

۴5-5۴

55-6۴

+65

ســــن

  7۱٪۲9٪
زنمــــــــــــــــرد

درصد توزیع 
جنسیتی

 در کاربران 
همراه من

توزیع 
دستگاه ها

    9595٪٪
اندرویــــــــــداندرویــــــــــد

    ۱۱٪٪
IOSIOS     ۴۴٪٪

PWAPWA
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J U D Y 
A B B O T T

جودی ابوت
قهرمان رمان بابالنگ دراز 
اثر جین وبستر

ما CEM رو به بخش های دیگر زنجیره ارزش شرکت نیز اضافه کردیم. مثلًا بخش 
عنوان  به  را  »همراه من«   EBCOM واقع  در  کردیم.  پررنگ  را خیلی  پشتیبانی 
پشتیبان سیم کارتی که فروخته شده مطرح کرده. ما در اپلیکیشن جدید 
»همراه من« از رنگ های شارپ و زنده و فیچرهای جذاب و فضایی  راحت تر 
و سریع تر برای کاربر  استفاده کردیم؛ حتی برای همین تغییرات هم از 
مشتری نظر گرفتیم. از طرف دیگه خدمات رایگانی*  که مشتری 
می تونست از »همراه من« بگیره رو از طریق کارزارهای متعدد 
معرفی کردیم. مثل گرفتن ریز مکالمات، طراحی آوای انتظار 
انجام دادیم،   CEM و خیلی خدمات دیگه. کار دیگه ای که در
خیلی  و  ستاره  پنج  مشتری های  مثلا  بود.  مشتری ها  طبقه بندی 
زیاد استفاده می کنن و  رایگان  از خدمات  وفادار  یا مشتری هایی که 
... فکر کردیم اینها می تونن مبلغان خوبی برای معرفی چهره  جدید »همراه 
من« باشن و واقعا هم بودن. همین تبلیغ دهان به دهان باعث دست یابی به 

امتیاز4/9 در گوگل پلی بود.

 بابا لنگ دراز عزیزم. 
نمی دانی چه خوشبختم وقتی 
به یاد می آورم تو هستی و به من 

اهمیت می دهی. حتی اگر نبینمت.

*  Non-Paid



MOHAMMAD
S A L E H  A L A

محمد صالح علا )1331(
شاعر، نویسنده، مجری 

و بازیگر ایرانی

محبوب 
من! در 

مدرسه به ما 
الفبا یاد ندادند که 

با آن دکتر و مهندس 
بشویم. یاد دادند تا با 

هم حرف بزنیم و قربان 
صدقه هم برویم.

ما از طریق پرسشنامه های دوره ای و تماس تلفنی سعی 
»همراه  جدید  اپلیکیشن  از  استفاده  تجربه   کردیم 

 *NPS شاخص  کنیم.  شناسایی  و  لمس  را  من« 
شاخص  کردیم.  اندازه گیری  دوره ای  به طور  را 

در  جدید  نسخه   از  رضایت  فردی،  رضایت 
پیشنهاد  امکان  و  قبلی  نسخه   با  مقایسه 

دادن اپلیکیشن به دیگران را بررسی کردیم. 
می کنیم.  کار  برند«*  »یادآوری  روی  داریم  الان 

می خواهیم اگر قراره مشتری شارژ یا بسته  اینترنت 
به  کار  این  انجام  برای  که  برندی  اولین  کنه  خریداری 

دیگه.  برندهای  بعد  و  باشه  »همراه من«  ذهنش می رسه 
دوباره سازی  مشتری  ذهن  در  را  برند  جایگاه  داریم  یعنی 

می کنیم.

*  Net Promoter Score
*  Brand Recall
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P I E R L U I G I 
C O L L I N A

پیرلوییجی کولینا 
)1960 / Pierluigi Collina(

داور فوتبال ایتالیایی

 می گفتند ریزش روزانه 
صد تار مو طبیعی است. 

تحلیلم این بود که صد تا صد تا 
می ریزد تا تمام شود. تحلیل به شما 

قدرت پیشگویی می دهد. به من نگاه 
کنید. مستند حرف می زنم.

نکته  مهم اینه که ما می خواهیم یک »دیتا کمپانی«* باشیم نه یک »سرویس 
کمپانی«*. از روز اول ما واحد »BI«*  را داشتیم. ولی آرام آرام از BI رفتیم به 

سمت »BA«*. یعنی ما از واحد »BI« انتظار نداریم دیتای خام به ما بده 
بلکه باید اون ها  رو تحلیل کنه و به عنوان ارزش به واحدهای مختلف 
انجام   و  متفاوت  دیتای  منابع  براساس  دوره ای  تحقیقات  کنه.  ارائه 

مشخص می شه خدماتی که ترند شده، کدام خدمات هستن. این طوری 
رشد  احتمالا  کدام کسب وکارها  آینده  در  که  بازار می فهمیم  از  زودتر  ما 

می کنه و می ریم سراغ شون.

*  Data Company
*  Service Company
*  Business Intelligence
*  Business Analytics
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شنیده شدن تبلیغات

۳ اولویت برتر در  یادآوری برند

بازشناسی برندآگاهی از برند

آپآپسکه

7۸۰7۸۰آپ

72۴همراه کارتاوانو

اوانو72۴ایوا

همراه کارتاوانو7۸۰

ایواایوادیجی پی
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اولویت۳اولویت2اولویت۱

۱- اولویت خرید شارژ و بسته

اولویت۳اولویت2اولویت۱

3- اولویت کارت به کارت و دریافت موجودی ۲- اولویت پرداخت قبض
اولویت۳اولویت2اولویت۱

نتایج پیمایش انجام شده )۸۰۰+ نفر( در حوزه برخی شاخص های برند 
اپلیکیشن های ارائه دهنده خدمات پرکاربرد  جایگاه اوانو در بازار

هر رنگ راهنما، نشان دهنده اولویت اول تا سوم شرکت کنندگان این پیمایش برای 
دریافت هر خدمت است. برای مثال حدود 70 نفر برای خرید شارژ و بسته، »همراه 
من« را در اولویت اول خود قرار می دهند؛ حدود 40 نفر آن را در اولویت دوم و حدود 

10 نفر در اولویت سوم خودشان قرار می دهند.
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تَــرین هــــــــــا

تعداد شارژ

۳,۶۵۲

تعداد قبض

۱,۰۷۵

ریال شارژ

۱,۱۶۱,۸۴۰,۰۰۰

ریال قبض

 ۴۰۰,۵۴۵,۰۰۰

این اعداد بیانگر رکوردهای شکسته شده در خرید شارژ، بسته و پرداخت 
قبض است. این اعداد به ازای کاربر بیان شده یعنی یک کاربر در این بازه 

یک ساله توانسته ۳,652 شارژ خریداری کند.

در این نمودار روند فعالسازی آوای انتظار در همراه من نشان داده شده است. به طور کلی در 
این یک سال بیش از ۱ میلیون آوای انتظار توسط کاربران فعال شده است.

در بستر همراه من امکان فروش انواع بسته های اینترنت، مکالمه و پیامک فراهم است. نمودار 
فوق وضعیت رشد و خرید انواع مختلف بسته ها را در نسخه جدید همراه من نشان می دهد.

۳۱۲
عدد بســــــــتـــه

۲۶۸,۱۴۴,۴۰۰
ریــــــال بســــــــتـــه

پراکندگی خرید بسته ها )سال ۱۴۰۰(تعداد فعالسازی آوای انتظار )سال ۱۴۰۰(

فروردینفروردین

اردیبهشتاردیبهشت

خردادخرداد

تیرتیر

مردادمرداد

شهریورشهریور

مهرمهر

آبانآبان

آذرآذر

دیدی
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 رشد را فقط من 
هک کردم. بقيه اداى 

من را درمى آورند.

R O N N I E 
C O L E M A N

رانی دین کولمن 
1964 )Ronnie Dean Coleman(

بدنساز اسطوره اى آمريكايى
ملقب به بزرگترين بدنساز تاريخ

سرويس هاى  و  محصولات  فنى  تيم  بچه هاى 
متنوعى ساخته بودن. اين سرويس ها و محصولات 
بايد ارائه مى شد و کاربرها باهاشون آشنا مى شدن 
تا استفادشون کنن. براى اين منظور، همون طور که 
قبلا هم اشاره شد، يه محصول جنگنده توليد شد 
به نام اپليکيشن »اِوانو«. معرفى اپليکيشن جديد و 
جلب اعتماد کاربر، کار پيچيده و زمان بريه. در ابتدا 
مشکلات زيادى داشتيم. رشدِ نمايى به سادگى اتفاق 
نمى افته. راه حل، استفاده از تکنيک هاى »هک رشد« 
کرديم.  شروع  راهبردی«*  »شراکت  تکنيک  با  بود. 
يعنى ارتباط و تعامل صحيح و کاربردى با يک »بنگاه 

اقتصادی« ديگه.
که  داشتيم  را  من«  »همراه  ما  خوب،  بخت  از 
تجارى سازى و مهاجرت خيلى موفقى را پشت سر 

گذاشته بود و کاربر زيادى داشت. کافى بود کاربران 
همراه من با اِوانو آشنا بشن تا بتونن روى اِوانو 

اپراتورى  خدمات  از  غير  متنوعى  خدمات 
دريافت کنن. به واسطه تجربه دلپذيرى 

که کاربرها از همراه من داشتن »اِوانو« 
رو راحت پذيرفتن و نصب کردن.
ما  شد  باعث  اعتماد  همين 
در بازه ى زمانى يک ماهه رشد 

خیلی زیادی رو در تراکنش ها و 
تعداد کاربران مون تجربه کنيم.

و  بزرگن  خيلى  ارقام  و  اعداد  گرچه 
موفقيت هاى چشمگيرى به حساب مى آن 

ولى اين تازه شروع ماجرا بود. کارهاى زيادى 
داشتيم که بايد انجام مى داديم.

*  Strategic Partnership
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M A J I D 
S A M I I

پروفسور مجيد سميعى )1316(
متخصص و جراح مغز و اعصاب

ما فکر کرديم اگر بهترين محصول را هم داشته باشيم تا زمانى که کاربر، اون محصول را نشناسه 
و ازش استفاده نکنه فايده اى نداره. پس با فعاليت هاى ارزش آفرين از جنس مارکتينگ، سعى 
کرديم اپليکيشن اِوانو را هر چه بيشتر و بيشتر در معرض ديد قرار بديم. براى اين کار 
بايد »ارزش پیشنهادی«* به وجود مى آورديم. هديه خوش آمدگويى و پيام هاى تبليغاتى 
شخصى سازى شده از اين دست اقدامات بود. اما يکى از اين ويژه ترين ارزش آفرينى ها  
»جایزه نقدی«* بود که در اِوانو بهش مى گيم »پيش کش«. يعنى کاربر با انجام هر 

تراکنش يک هديه نقدى دريافت مى کنه.
حالا بايد اين امکانات را به اطلاع کاربرها مى رسونديم و مجابشون مى کرديم 

که از اِوانو استفاده کنن. دوباره سراغ تکنيک هاى »هک رشد« رفتيم.
کارزار »معرفی«* مفهوم شناخته شده اى در فضاى مجازيه که در اون هر کاربر با 
دعوت از دوستانش هم خودش هديه نقدى دريافت مى کنه و هم به دوستانش هديه 
نقدى مى ده.  کارزارهاى »معرفی« در حکم سوخت نيتروژنى براى فرآیند تجارى سازى هستن 
و در مدت زمانى کوتاه باعث رشد انفجارى و تساعدى کسب وکارها مى شن. براى »اِوانو« هم 

همين کارکرد را داشتند.

E L A H I
G H O M S H E I

حسین محی الدین الهی قمشه ای 
)1318(

عارف و الهى دان ايرانى

ما بايد در هر دوره زمانى برگ برنده اى رو مى کرديم. براى اينکه يک اپليکيشن جديد 
بتونه تعداد کاربرهاش رو به رقم قابل توجهى برسونه نياز به  کارزارهاى متعدد و 

مختلف داره. ما هم کارزارهاى رنگارنگى طراحى کرديم. در همه سايز، در همه 
رنگ.

مثلًا يکى از کارزارهاى خيلى موفق مون يک رشد 300 درصدى را با خودش آورد. 
براى اپليکشن جديدى که کاربرهاى ميليونى هم داره، رشد دوباره ى ۳۰۰ درصدى، 

اون هم در کمتر از يک ماه، دست آورد درخشانيه. ولى ما به اين هم راضى نشديم.

 اومد لب بوم قاليچه تکون داد
قاليچه گرد نداشت خودشو نشون داد

 »خوش آمدگويى« از ايجاد 
پلاكت در عروق خونى جلوگيرى 
مى كند و امواج سينوسى فعاليت 

هيپوفيز را به شدت افزايش مى دهد.

*  Value Proposition
*  Cash Back
*  Referral
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تعداد کاربر فعال ماهانه  »اوانو«تعداد نصب »اوانو«
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سهم درصدی 
سرویس ها 

براساس تعداد

3۴٪

3۲٪

7٪
۴٪

۲3٪
خرید شـــارژ

کارت به کارت

خرید بسته

استعلام موجودی

پرداخت قبض

روند رشد تعداد تراکنش ها*
آمار رشدتراکنش های 
اوانـــــو

امتیاز اوانو در »گوگل پلی«
۴۴//۴۴

نـــظـــــــــــــــــــــــــــر ۴3٬۰۰۰
)کامنـــــــــــــت(

۰

۳۰۰

6۰۰

۹۰۰

۱2۰۰

درصد

تا انتهای اسفند ۱۴۰۰

تعداد اعضای سرویس هواداری

۱,۳۹۶,۰۰۰+    نفــر ۳۲٪۱۵٪
۴۸٪

۹۴٪

۴۳۳٪

۱۹۷٪
-۱٪

-۶۳٪

*  این نمودار نمایانگر درصد رشد تراکنش ها نسبت به ماه قبل است.
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BIJAN
ZOLFAGHARNASAB

دکتر بيژن ذوالفقار نسب )١٣٢٨(
بازيکن سابق و مربى فوتبال ايرانى

»اِوانو« حالا حسابى رشد کرده بود و ما فکر کرديم بايد نقش متعهدانه و 
سازنده اى در جامعه مدنى هم ايفا کنه. اين شد که رفتيم سراغ داستان 
"هوادارى". باشگاه هاى فوتبال در کشور ما درآمدزايى کافى ندارند و حق پخش 
تلويزيونى دريافت نمى کنند و براى تأمين مالى هميشه چشم به حامی 
مالی دارند. براى حل اين مشکل در اِوانو امکان استقرار سرويس هوادارى و 
کسب درآمد براى باشگاه هاى ورزشى ايجاد کرديم. باشگاه مى تونه سامانه 
هواردارى  هم  هوادارنش  و  باشه  داشته  اِوانو  روى  رو  خودش  هوادارى 
کنن. پيش کش ها و هداياى نقدى، مى تونه به انتخاب کاربر، به باشگاه 
مورد علاقه اش تعلق بگيره. يعنى يک »تأمین مالی جمعی«* بزرگ اتفاق 
مى افته بدون اينکه کسى هزينه کنه. اتفاق درخشان و عظيميه. کافيه 
کاربر تراکنش هاى معمول و روزانه اش را روى اِوانو انجام بده تا تيم محبوبش 
نفع ببره. به همين راحتى. ما معتقديم مبالغ دريافتى باشگاه ها مى تونه 
خيلى بزرگ باشه. تا جايى که باشگاه ها با برنامه ريزى و ترغيب هوادارنشون 

مى تونن تمام درآمد مورد نيازشون را از همين راه کسب کنن.
اين يک بازى با سه برنده ست. باشگاه برنده ست، هوادار برنده ست و 

اِوانو هم برنده ست. اين راضى، اون راضى، اون يکى هم راضى...
بازى اى که بازنده نداشته باشه ادامه پيدا مى کنه.

يک  احساسی«*  »بازاریابی  تکنيک هاى  از  استفاده  با  ما  
را  کارت  به  کارت  و  قبض  پرداخت  مثل  روزمره  اتفاق 

تبديل کرديم به عملى که با احساس درگيره.
حوزه ها  در  مى تونه  سپارى  جمع  مفهوم  اِوانو  در 

همين  مثلا  بشه.  اجرا  متفاوتى  اکوسيستم هاى  و 
هر  يا  ورزشى  باشگاه هاى  براى  جمعی«  مالی  »تأمین 

جمعيت.  قدرت  از  استفاده  و  جمع سپارى  از  ديگرى  شکل 
اين امکان مى تونه از طريق »اِوانو« در اختيار گروه ها و مجامع 

مختلف قرار داده بشه.

 هوادار چيه؟ واقعا ما هوادار داريم؟! 
والا من الان از شما مى شنوم!

*  Crowd Funding
*  Emotional Marketing

ما در اپليکيش همراه من رشد چشمگیر کاربران فعال را در کمتر از ٩ ماه تجربه کرديم. 
در »اِوانو«، در طول چند ماه، ماهيانه بيش از ۱00 درصد رشد نسبت به ماه قبل را 
ثبت کرديم. این رشد تنها در شاخص تعداد کاربران نبود، بلکه تراکنش ها و 

نرخ مشارکت هم با یک نسبت حیرت انگیز افزایش پیدا کرده بود.
ولى اين عددها و آمار، با همه بزرگى که دارن، براى ما فقط آغاز راه هستن. 

کارهاى زيادى براى انجام دادن داريم. قله هاى زيادى براى فتح کردن مونده.

بخش دَهُـــــمگزارش عملکرد اهمیت تجربه  مشـتری و معجزاتشهمــراه کســب و کارهــای هوشــــمند 144145

مث بالپنالتی

بیگانگانذهن زیبا

سرخابىروپايى

بسکتبالکندو

بازی های اوانو
فهرست بازی هایی که برای افزایش نرخ 
مشارکت کاربران در اپلیکیشن »اوانو« 

توسعه داده شده.

53 ٪
افزایش

Engagement Rate
پس از تجاری سازی بازی ها



داستان شروعی تازه ... 
راهی پر فـراز و نشیب 

و لبخندها به زبانِ 
آدمــــــــــــــــــــــــــزادی

این پایان نیســت ...  یازدهُـــــم



*  این رو واقعا گفته!

بخش یازدهمگزارش عملکرد شروعی تازه... راهی پُرفـراز و نشیبهمــراه کســب و کارهــای هوشــــمند 148149

هادی عامل )1334(
گزارشگر و کارشناس کشتی

H A D I
A M E L

ما یک سفر را آغاز کردیم. جمع شدیم دور هم و برای 
هدف هامون جنگیدیم. همه چیز را از صفر ساختیم. 
سرویس های پایه به وجود آوردیم برای احراز هویت و 
پرداخت و فلان و بهمان. »همراه من« رو از نو ساختیم 
و ارائه کردیم. »اِوانو« رو تولید کردیم و گسترش دادیم.  
و  انداختیم  راه  اول« رو  همراه  »فروشگاه  اپلیکیشن 
خیلی کارهای دیگه. ولی این تازه اول داستان ماست. 
ما تازه شروع کردیم و هدف های خیلی بزرگی پیش 
فقط  رقابتیم.  دنبال  نه  و  داریم  ادعایی  نه  داریم.  رو 

 خسته نباشی دلاور
خدا قوت پهلوان

شیر مادر و نان پدر حلالت!*

کار می کنیم و از کارمون لذت می بریم. 
هر روز دنبال یاد گرفتنیم و بهتر شدن. 
بزرگ  رو  راه های  کوچک  قدم های  با  ما 
طی می کنیم و لبخند می زنیم. نه اینکه 
کار سخت نیست، که هست. نه اینکه 
ولی  هست.  که  نیست،  زیاد  مشکلات 
قانون ما اینه، لبخند بزن و پیش برو... 

همین.
این پایان نیست... این یک شروع است...

روز اول

امـــــــروز
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ما به شکلی مسخره جدی هستیم
و به شـــــکلی جــــــدی، مســــــخره!

آنتون پاولوویچ چِخوف

۱۹۰۴-۱۸۶۰
پزشک، طنزنویس و نمایشنامه نویس برجستهٔ روس

Анто́н Па́влович Че́хов
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