
 

 

 

 

 

 

 

 

 مرتبط با هوش مصنوعی   هایاستراتژینقشه راه  

 ارزش از طریق هوش مصنوعی   قهای مرتبط با خل پیمایش گام 
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 با سلام و تقدیم احترام؛ 

  صورت به   خطرپذیر   گذاری سرمایه   هایشرکت   بازار   کردن   رصد   با  تا   کند می   کوشش   خودماموریت    راستای   در   سرآوا 
  برای   و  کرده  تولید  را  مرتبط   وکاری کسب   هایبینش   تر،دقیق  صورتبه   خود  پورتفولیوی   هایشرکت   بازارهای  و  کلی 

تولید شده برای استفاده    ایو محتو   ریزی پی   قبل   ها سال   از  کوشش  این. منتشر کند  مختلف  بسترهای   در   مخاطبان 
 . »سرآوا اینسایت« در دسترس قرار گرفته است سایت وب از طریق عمومی  

وکار سرآوا این رویکرد را در پی گرفته است  معاونت استراتژی و توسعه کسب   دوره جدید از فعالیت سرآوا،  این  در
با تحلیل  کسب تاثیر    و   جهان  سراسر   در   وکار کسب   روندهای کلان   که  بر فضای  ایران، آن  بتواند به فعالان    وکاری 

گذاری آتی اکوسیستم  انداز روشنی برای سرمایه وکاری و به ویژه تصمیم گیران اصلی پورتفولیوی سرآوا، چشمکسب 
 نوآوری ایجاد کند. 

  و  مندان علاقه   اختیار  در  و  شده  آماده   زیر  شرح به  روندها  کلان   این   با مرتبط  های گزارش  سلسله  از   گزارش  نخستین 
روز  ی غیرتکراری و به اکوشش تیم بینش سرآوا این است که با تولید محتو   .گیردمی  قرار  ایران  وکاریکسب   فعالان

اکوسیستم استارتاپی  وکاری  بخش در ذهن مخاطبان و فعالان کسب وکاری، چراغی روشنی از کلان روندهای کسب 
 کشور روشن کند. 

شود. جای تردید  مایکروسافت از هوش مصنوعی آغاز می شرکت  های  با تمرکز روی گزارش   ا دور جدید از تولید محتو 
های آنها  نیست که اگر چند شرکت در جهان باشند که هنگام صحبت کردن از هوش مصنوعی باید و باید به حرف 

ها مایکروسافت است. دو گزارش بسیار مفید در خصوص هوش مصنوعی  دقت گوش داد، یکی از این شرکت به
ابتدای سال   نگاهی    2024در  که  است  منتشر شده  این شرکت  منحصربه کاملا  توسط  و  به هوش  متفاوت  فرد 
ها دارد. این نگاه نو، تیم بینش سرآوا را تشویق کرد که مطالب  آفرینی از طریق آن برای سازمان مصنوعی و ارزش 

گردآ را  ترجمه و جمع منتشر شده توسط مایکروسافت  اینجا می وری،  که  گزارشی  کند.  خوانید،  بینید و می بندی 
 این کوشش است. نتیجه  

شوید؛ از  شما هم مثل ما غافلگیر می احتمالا آمده از نگاه نوی مایکروسافت را اگر با دقت بخوانید،  دست نتایج به 
ها بسیار بیشتر از  آفرینی در سازمان وکاری در جهان و ایران، ارزش این که بر خلاف دیدگاه بسیاری از فعالان کسب 

این که نیاز به داده و فضای ابری داشته باشد، نیاز به فرهنگی پذیرا و استراتژی کلان سازمانی دارد که از هوش  
 ترین بینش تولید شده در این گزارش در نظر گرفت. عنوان مهم توان به مصنوعی پشتیبانی کند؛ این نکته را می 

ای برای انتشار در صفحات مجازی از جمله لینکدین  گونه است که یک خلاصه چند صفحه نیز این   ا انتشار محتو نحوه  
کامل  مطلب  است؛  شده  گرفته  نظر  در  اینستاگرام  وب و  روی  سرآوا  تر  بینش  نشانی  سایت  به 

(insight.saravapars.com  ) تر به آن مراجعه  تر و جزئی توانند برای خوانش دقیق مندان می گیرد که علاقه قرار می
 کنند.

 معاونت استراتژی و توسعه کسب و کار سرآوا

 1403اردیبهشت 

https://insight.saravapars.com/
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مرتبط با هوش مصنوعی:  هایاستراتژی نقشه راه    

 ارزش از طریق هوش مصنوعی  قهای مرتبط با خلپیمایش گام 

 

برنامه اجرایی مناسبی  مسیر راه آینده استراتژی هوش مصنوعی را درک کرده و    توانیدمی شما  این گزارش  با خواندن  
آماده کنید.    رکت برای شرا   این گزارش به شما کمک می تر می صورت جزئی به خود  کند تا  توان گفت که خواندن 

 موارد زیر را بهتر درک کنید: 

 هوش مصنوعی  آفرینی ها در جهت ارزش سازمان عوامل پیشران برای آمادگی   -1

 وکار استراتژی کسب   -

 پردازی داده و داده  -

 کاربرد سازمانی هوش مصنوعی   -

 فرهنگ سازمانی  -

 ساختار حکمرانی  -

 هوش مصنوعی  ارزش آفرینی با  مراحل مرتبط با -2

 اکتشاف   -

 ریزی برنامه  -

 سازی پیاده  -

 سنجش  -

 برداریبهره  -
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فراوان ایجاد    هایفرصت برداری از آن در کنار  بهره   های روش مصنوعی و    ش هو  هایفناوری تعدد    بهبا توجه  
 باشد:   برانگیز چالش برای افراد زیادی  سؤالدو ممکن است شده،  

I.  ؟ برداری از هوش مصنوعی چیستاولویت اصلی در بهره 
II.  از کجا باید شروع کرد؟ 

آفرینی  عامل پیشران برای آمادگی سازمانی در جهت ارزش  5های مایکروسافت مشخص شده که  با بررسی 
 وجود دارد؛ این پنج عامل عبارتند از: با هوش مصنوعی 

 ؟ وکاری شما پشتیبانی کنداز اهداف کسب   تواندمی چگونه هوش مصنوعی  وکار:استراتژی کسب   -1

سازی راهکارهای مبتنی بر  مورد نیاز برای تغذیه و پیاده   های زیرساخت داده و    :پردازی داده و داده  -2
 هوش مصنوعی کدامند؟ 

برای خلق  تخ  : کاربرد سازمانی هوش مصنوعی  -3 تکرارپذیر مرتبط  صص هوش مصنوعی و فرایندهای 
 ارزش پایدار چه هستند؟ 

سازمانی تا چه   ، منابع و فرهنگهامهارتچشم انداز رهبری سازمان، مدل عملیاتی،  :فرهنگ سازمانی -4
 میزان پشتیبان هوش مصنوعی است؟ 

کنترل و ساختار مسئولیت   حکمرانی هوش مصنوعی:   -5 پذیر نسبت به حفظ حریم شخصی  فرآیندها، 
 تا چه میزانی تعریف شده است؟  و مسئولیت استفاده از هوش مصنوعی  ها داده

فناوری اطلاعات در صنایع مختلف    های شرکت وکار مربوط به  راهبر کسب   1300  های دیدگاه   وهش از این پژ
 و از موقعیت جغرافیایی متفاوت استخراج شده است.

و    هاپیشران برای انجام پژوهش در جهت درک بهتر این    ایپروژه   1IPSOSشرکت مایکروسافت به شرکت  
کیفی و کمی رهبران بیش    هایداده تأثیر آن در آمادگی هوش مصنوعی واگذار کرده است. این پژوهش از  

است   1300از   آمده  اطلاعات به دست  برای ساخت یک مدل    هایداده از    که   شرکت فناوری  پیمایشی 
کمبینی پیش  جهت  در  روی    ک کننده  تمرکز  برای  مدیران  برای    ترین مهم به  اقدامات  ارزشمندترین  و 
 آفرینی از طریق هوش مصنوعی بهره گرفته است. ارزش

ادامه    که   این پژوهش   هاییافته  برای    آید حاوی می در  اقدامات ممکن  کهسازمانبهترین  است  در    ها 
بر این، یک راهنمای جامع    علاوه   قرار دارند.  هوش مصنوعی آفرینی از  برای ارزشاز آمادگی    مراحل مختلف

در زمینه هوش  به سازمان شما کمک کند تا به اهداف تعریف شده خود    تواندمی است که    شدهنیز فراهم  
 کنید. دست پیدا  مصنوعی 

 

 
1 Global Market Research and Public Opinion Specialist  

المللی و نظرسنجی از متخصصین در سراسر دنیاست که دفتر مرکزی شرکت آن در فرانسه ها در تحقیقات بازار بینیکی از پیشروترین شرکت
 به صورت تخصصی همواره در سطح اول تحقیقات بازار جهان حضور داشته است. 1975است؛ این شرکت از سال  

https://www.ipsos.com/en
https://www.ipsos.com/en
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 توان در قالب نکات زیر مطرح کرد: های کلیدی گزارش را می یافته 

خلق ارزش تنها محدود به  که    اندرسیده به این درک    خوبی به وکار در سراسر جهان  راهبران کسب  •
موفق حوزه فناوری همان قدر که به فناوری وابسته هستند، به   هایپروژهو  شود نمی فناوری 

عامل محرک و انگیزاننده   5. این پژوهش  نیز وابستگی دارند  وکاریکسب افراد و فرایندهای  
   .کندمی برای خلق ارزش با استفاده از هوش مصنوعی ارائه   هاسازمان در جهت آمادگی 

اهمیت بیشتری به کاربردهای منتج به رشد از هوش مصنوعی و خلق ارزش    رفتهرفته   هاسازمان  •
هزینه    سازیبهینه ؛ این درحالی است که از اهمیت کارایی عملیاتی و  شوندمی از طریق آن قائل  

 نزد آنها کاسته نشده و به قوت خود باقی است.
وکار تمایل دارند که میزان آمادگی خود برای خلق ارزش از طریق هوش مصنوعی را  راهبران کسب  •

شد که سطح    دهدر ابتدای این پیمایش، از راهبران پرسی  بالاتر از مقدار واقعی آن برآورد کنند.
ارزیابی   از  کنندمی آمادگی هوش مصنوعی خود را چگونه  انجام پیمایش یک بار دیگر  از  ؟ پس 

در پژوهش خود    کنندگان مشارکت درصد از    34پرسیده شد. در پرسش اولیه،    سؤالهمین    هاآن
پرسش دوم، این   در اما  کنند؛می برداری از هوش مصنوعی تصور  حالت برای بهره  ترینآماده را در  

برداشت کرد که پیمایش جاری توانسته    گونهاین   توانمی درصد کاهش پیدا کرد.    28عدد به  
نسبت به سازمان    هاآن ایجاد کند که در نظر    کنندگانمشارکت را برای    هایی پرسش است نکات و  

 خودشان، تأثیر زیادی داشته باشد. 
دو متغیر    زیاد،  ، با فاصلهاز هوش مصنوعی  هاسازمان و پشتیبانی    وکار راهبران کسب   اندازچشم  •

از هوش مصنوعی هستند.در جهت بهره   هاسازمان اصلی محرک برای آمادگی   برتری این    برداری 
زیاد   اثرگذاری  منکر  متغیر  که    توان می   سادگی به   اما  نیست؛دیگر    متغیرهای دو  گرفت  نتیجه 

وکار، بیشترین همبستگی را با توانایی  استراتژی هوش مصنوعی مبتنی بر اراده راهبر یک کسب 
مسیر راه شما   برداری و خلق ارزش از هوش مصنوعی خواهد داشت. وکار در جهت بهره آن کسب 

استراتژی هوش مصنوعی شما  و    برای رشد و توسعه، وابستگی زیادی به نقطه شروع شما دارد 
شخصیت   با  را  کافی  تناسب  و    فرد منحصربه باید  پذیرش  برای  آن  کنونی  وضعیت  و  سازمانی 

 . داشته باشدکاربست محصولات هوش مصنوعی 
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 ؟ برداری از هوش مصنوعی چیستاولویت اصلی در بهره  پاسخ به پرسش اول:

 
نقش راهنمای شما برای شتاب    تواندمی که    کندمی این بخش عوامل محرک برای آمادگی هوش مصنوعی را بیان  

 بازی کند.  را برداری از هوش مصنوعی بخشیدن به توانایی سازمان شما در جهت بهره 
از طریق هوش مصنوعی وجود ندارد و هر سازمانی   ارزش  برای خلق  ثابتی  طرح    بهباتوجه هیچ فرمول واحد و 

برای مثال سازمانی که در صنعتی با میزان    بهره بگیرد.   تواندمی وکار، تاریخچه و تجربیات متفاوت خود از آن  کسب 
است. یک سازمان بزرگ را در   تریدقیق و    ترمناسب حکمرانی    فرایندهایملزم به طراحی    کندمی مقررات بالا فعالیت  

  های سیستم در توسعه    تواندمی و    بردمی که بهره    هاست سال عصبی    هایشبکه نظر بگیرید که از یادگیری ماشینی یا  
هنوز در حال کشف موارد    هاسازمان تازگی مفهوم هوش مصنوعی، بیشتر    بهباتوجه چابک خود از آن بهره بگیرد.  

بالقوه این فناوری روی خود هستند. در کنار همه این موارد باید یک نکته مهم    تأثیرات  طورهمین ا خود و  مرتبط ب
 وکار دارند. وکار هر کدام رویکرد متفاوتی به فناوری و نقش آن در کسب را اضافه کرد: راهبران کسب 

وکار، فناوری و آمادگی داده، استراتژی و تجربیات  در واقع بهترین اقدامات مرتبط با استراتژی کسب   پیشرونکات 
هستند.   هاشرکت این  حکمرانی هوش مصنوعی از نظر راهبران    طور همین هوش مصنوعی، سازمان و فرهنگ آن و  

قوت و ضعف خود را شناخته و بتوانند    هایحوزههدف اصلی این است که به خوانندگان کمک شود تا بتوانند  
خود استفاده    فردمنحصربه برای سازمان و اهداف    شدهسازیشخصی ابزارها و اقدامات هوش مصنوعی را به شکل  

 کنند.
 

 وکار پیشران نخست: استراتژی کسب 
 وکار هوش مصنوعی با اهداف استراتژیک کسب  هایپروژه راستاییهم اطمینان از 

نخستین گام در هر استراتژی هوش مصنوعی، تعیین این نکته است که شما از هوش مصنوعی برای کدام هدف  
خواهید توانست که از ابزار و فرایندهای    تر آسان؟ اگر پاسخ به این پرسش را بدانید،  برید می خود بهره    وکاری کسب 

بهینه و بیشینه از هوش مصنوعی تا حدود زیادی بستگی به پاسخ درست به این    گیریبهره مناسب بهره بگیرید.  
هوش مصنوعی و    هایپروژه بین  ترازی هم   تواندمی برای هوش مصنوعی   وکاری کسب پرسش دارد. اهداف شفاف  

 اهداف استراتژیک را افزایش دهد که در پی آنها، کارایی و خلق درآمد نیز به وجود خواهد آمد.  
اهداف آنها نیز ممکن است دستخوش تغییر    بندیاولویت در مسیر استفاده از هوش مصنوعی،    هاسازمان با رشد  

  ها سازمان شود. بعضی از این اهداف همچنان به قوت خود باقی بماند و بعضی دیگر، تغییر پیدا کنند. برای مثال،  
اکتشاف باید    رد آنها    هایپروژه حاصل کنند که    اطمینانمرحله    وکاری کسب از اهداف    تواندمی هوش مصنوعی 

 قرار دهند.  تأیید ابزار مناسب را انتخاب کرده و آن را مورد ارزیابی و  باید  ریزی مرحله برنامه  در  اما   کند؛پشتیبانی  
،  کندمی اهمیت بیشتری پیدا    هاسازمان و با طی شدن مسیر هوش مصنوعی درون    رفتهرفته که    هایی حوزه یکی از  

برداری از هوش  بهره   فراینداست. در ابتدای   وکارهاکسب برای هوش مصنوعی درون   گذاریسرمایه میزان و برنامه  
  تری پایین  گذاری سرمایه است و نیاز به   ترکم درگیر در هوش مصنوعی    هایپروژه مصنوعی، طبیعی است که تعداد 

افزایش تعداد    رفته رفته   اما   دارد؛نیز   سازی دقیق  و پیاده   هدفمند   گذاری سرمایه   ، ریزی، نیاز به برنامه هاپروژه با 
 . کندمی افزایش پیدا   هاآن
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لاً غیر محرمانه
 کام

 

 
 هاترتیب اولویت مرحله 

 اکتشاف 

I.   کنند میپشتیبانی  وکاریکسباهداف هوش مصنوعی از اهداف. 
II.  گیردمیقرار  مورداستفادهدر لحظه  هایگیریتصمیمهوش مصنوعی برای. 

III . گیردمی قرار مورداستفاده مرحله این  در شده تأیید و اولویت  دارای ابزارهای . 

IV.  شود.پیاده می وکارسازی هوش مصنوعی درون کسبشفاف برای پیاده گذاریسرمایهیک برنامه 

 . گیردمی قرار مورداستفاده مرحله این  در شده تأیید و اولویت  دارای ابزارهای .I ریزیبرنامه 

II.  گیردمیدر لحظه مورداستفاده قرار  هایگیریتصمیمهوش مصنوعی برای. 

 سازی پیاده 

III .  گیردمیشده در این مرحله مورداستفاده قرار  تأییدابزارهای دارای اولویت و . 

IV.   کنند میپشتیبانی  وکاریکسباهداف هوش مصنوعی از اهداف. 

V .  گیردمیدر لحظه مورداستفاده قرار  هایگیریتصمیمهوش مصنوعی برای. 
VI. وکارسازی هوش مصنوعی درون کسبگذاری شفاف برای پیادهیک برنامه سرمایه 

 سنجش
VII.  گیردمیشده در این مرحله مورداستفاده قرار  تأییدابزارهای دارای اولویت و . 

VIII. شود.پیاده می وکارسازی هوش مصنوعی درون کسبگذاری شفاف برای پیادهیک برنامه سرمایه 

 . گیردمیشده در این مرحله مورداستفاده قرار  تأییدابزارهای دارای اولویت و  .I برداری بهره 

II. شود.پیاده می وکارسازی هوش مصنوعی درون کسبگذاری شفاف برای پیادهیک برنامه سرمایه 
 

 اساس مراحل آمادگی برای هوش مصنوعی وکار بر  های استراتژی کسب . فرصت 1  جدول

اهداف پرتکرار استفاده    عنوانبه   هاهزینه   سازیبهینه و    وریبهره افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینه، افزایش  
که    دهدمی فناوری ذکر شده است. این پژوهش همچنین نشان    وکارهایکسب از هوش مصنوعی توسط راهبران  

از طریق هوش مصنوعی داشته باشند، بیشتر تمایل خواهند داشت   تریبزرگ بتوانند خلق ارزش    هاسازمان هر چه  
  های گذاری سرمایه به نوآوری، کسب و نگه داشت درآمد و جذب    دهی شتاب که روی اهداف مبتنی بر رشد مانند  

 جدید تمرکز کنند. 

است که در هر مرحله از فرایند استفاده از هوش مصنوعی توانسته اند    هایی سازمان نشاندهنده ی درصد   1شکل 
درصد از مشارکت کنندگان در پژوهش در مرحله کشف هوش مصنوعی    3که از آن خلق ارزش داشته باشند. تنها  

از این فناوری جدید ارزش  آفرینی کنند؛ این در حالی است که در مرحله انتهایی یعنی ادراک  توانسته بودند که 
 هم رسیده است.    96کامل از هوش مصنوعی، این درصد به  

 کنندآفرینی می هایی که در هر مرحله از آمادگی، از طریق هوش مصنوعی ارزش . درصد سازمان 1شکل 
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لاً غیر محرمانه
 کام

 

 

رشد    دهدمی نشان    2شکل   روی  تمرکز  چگونه  ارزش   تواندمی که  افزایش  به  هوش    هاسازمان آفرینی  منجر  از 
درصد افزایش    27به    20آفرینی را از  میزان ارزش   مصنوعی باشد و در خلال مرحله رشد تا درک کامل هوش مصنوعی 

 دهد. 

 ها از هوش مصنوعی آفرینی بیشتر سازمان تمرکز روی رشد با ارزش.  2شکل 

 
 

 پردازی داده و داده : دوم پیشران

 باید بتوانند از هوش مصنوعی در مقیاس بالا بهره بگیرند.  هازیرساخت و  هاداده 

برداری درست از هوش  کلید بهره   توان می هوش مصنوعی با اهداف سازمانی را    های پروژهمیان    ترازی هم   کهدرحالی 
تسهیل گیر پیشرفت از سمت اکتشاف و فهم اولیه هوش    تواندمی مصنوعی دانست، فناوری و استراتژی داده  

 برداری کامل از آن باشد. مصنوعی به سمت بهره 

با کیفیت است    های داده، نخستین اولویت در این زمینه دسترسی به  شودمی مشاهده    5که در شکل    طور همان 
برداری و درک کامل  بهره   مرحله؛ در  گیردمی که در تمام مراحل مربوط به اکتشاف تا رشد و نمو و مقایس گیری قرار  

 .کندمی از هوش مصنوعی اما داده با کیفیت به رتبه دوم اهمیت نزول پیدا  

  های داده که    شود می این مرحله فرض    در   بلکه   کرد؛ از اهمیت داده    شدنکاسته برداشت به    توان نمی این تغییر را  
به    تر دقیق   دهی شکل همچون    تریبزرگ   هایسؤال با کیفیت تهیه شده است و در آن مرحله خاص سازمان باید  

 اهداف کلان سازمانی را پاسخ دهد.   کردنبرطرف داده و دقت آن برای 

را    برداریبرای بهره    هاسازمان یت بعدی  واول ابری مناسب برای    توانمی از هوش مصنوعی  ایجاد یک زیرساخت 
 بالا دانست. مقیاس بزرگ هوش مصنوعی در  هایمدل اجرای 
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این فناوری    محرکهموتور    توانمی ، زیرساخت ابری را  کنندمی نقش تغذیه هوش مصنوعی را بازی    ها داده   کهدرحالی 
اعتماد به بستر و  سازیذخیره تحلیلی،    های قابلیت ی،  تدانست. دسترسی به توان محاسبا امنیت و    طور همین ، 

که    سازدمی هوش مصنوعی را قادر    های پروژه عواملی دانست که    توان می عملکردی یک سکوی ابری را    های قابلیت 
 آفرینی کنند. ارزش   هاسازمان فراتر از یک کنجکاوی رفته و بتوانند برای 

 

 بر اساس مراحل آمادگی برای هوش مصنوعی  پردازی داده و داده مرتبط با   هایفرصت   .2جدول 

 هاترتیب اولویت مرحله 

 اکتشاف 
I. سازی هوش مصنوعی های کامل و مرتبط با فرایند مدلدسترسی به داده 

II.  استفاده از هوش مصنوعی برای افزایش امینت 

III . زیرساخت اختصاصی ابری برای هوش مصنوعی 

 سازی هوش مصنوعی های کامل و مرتبط با فرایند مدلدسترسی به داده .I ریزیبرنامه 

II. زیرساخت اختصاصی ابری برای هوش مصنوعی 

 سازی پیاده 
I. سازی هوش مصنوعی های کامل و مرتبط با فرایند مدلدسترسی به داده 

II. زیرساخت اختصاصی ابری برای هوش مصنوعی 

III . وکاری ها در نمایندگی از مشتریان و اهداف کسبدقت داده 

 وکاری ها در نمایندگی از مشتریان و اهداف کسبدقت داده .I سنجش

II. سازی هوش مصنوعی های کامل و مرتبط با فرایند مدلدسترسی به داده 

 برداری بهره 
I. وکاری ها در نمایندگی از مشتریان و اهداف کسبدقت داده 

II. سازی هوش مصنوعی مدلهای کامل و مرتبط با فرایند دسترسی به داده 

III . های مرتبط و درست طراحی چارچوب درست داده برای داده 
 

فناوری در مرحله کشف و    هایزیرساخت جا هم متوجه اهمیت داده و تا همین   هاسازمان خبر خوب این که بیشتر 
مسیر ایجاد    هاسازمان که بیش از دو سوم    دهدمی اند؛ نتایج این پژوهش نشان  ریزی هوش مصنوعی شده برنامه 

درک بیشتری از این    ها سازمان اند. هر چه  زیرساخت و ادغام آن برای رسیدن به یک فضای ابری مناسب را آغاز کرده 
افزایش    ایملاحظه قابل سنتی به فضای ابری به شکل    هایزیرساخت آن داشته باشند، تغییر از سمت    زیروبممسیر و  

 پیدا خواهد کرد. 

 

 پیشران سوم: استراتژی هوش مصنوعی و تجربیات کاربران

 درک سازمان از فرایندهای پشتیبان هوش مصنوعی و تجربه و کاربست آن 

دانست که با تاریخچه، رویکردها و موارد واقعی متفاوتی    ها فناوری طیف وسیعی از    توانمی هوش مصنوعی را  
 ، 2، منظور یادگیری ماشینی شودمی . در این پژوهش هر جا صحبت از هوش مصنوعی  شودمی همراه 

 
2 Machine Learning 
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این سه مفهوم با یکدیگر دارند، هر سه    4مولد و هوش مصنوعی    3عصبی   های شبکه که  است. بر خلاف تفاوتی 
  نیازپیش سازمانی هستند که    های قابلیت نیازمند سطح ادراک مشابهی از فرایندهای تکرارپذیر و جریان کاری در کنار  

 . شودمی تلقی   هاآن از    گیریبهره

از معیارهایی که   این قسمت استفاده شود، تعداد    تواندمی یکی  از هوش مصنوعی    هایی دپارتمان در  است که 
بهره    صورتبه تحقیق  گیرندمی واقعی  نتایج  طبق  هوش    هاسازمان ،  آمدهدست به .  از  کامل  ادراک  مرحله  در 

 . کنندمی خویش استفاده   های دپارتمان اکتشاف، از هوش مصنوعی در   مرحلهمصنوعی، سه برابر  

 

 

 

 

 گیرند های روزمره خود بهره می هایی که از هوش مصنوعی در فعالیت دپارتمان . میانگین تعداد 3شکل 

 

اکتشاف    هایی سازمان  افراد و تجربیات    هوش که در مرحله  اولویت خود را روی  قرار    هاآن مصنوعی قرار دارند، 
. با گذر سازمان از مرحله اکتشاف  گیردمی برداری از هوش مصنوعی قرار  که در کنار فرایندهای مربوط به بهره   دهدمی 

هوش مصنوعی با موارد حقیقی و مسائل    هایمدل   راستایی هم و    تراز هم سازی، تمرکز روی  و رسیدن به مرحله پیاده 
ابزار مناسب را برای    گیردمی وکار قرار  واقعی کسب  این طریق برای سازمان    وظیفهتا بتواند  از  مناسب برگزیند و 

در مرحله رشد و نمو و مقیاس گرفتن هوش    آفرینی کند. جالب است که فرایندهای تکراری و جریان کاریارزش
و  مصن اول  همچنین  وعی  اولویت  به  آن،  کامل  بار حوزه تمرکزی  شودمی تبدیل    هاسازمان ادراک  این  اگر چه  ؛ 

یر هوش  س هستند تا فرایندهای تکراری و جریان کاری را در آغاز م  مندعلاقه   هاسازمان متفاوتی را دارد. در حالی که  
   فرایندهاکردن این    تر بزرگ تمرکز اصلی آنها به مقیاس دهی و  مسیر،مصنوعی خود توسعه دهند، بعدتر و ادامه 

 
3 Neural Network 
4 Generative AI 
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در حوزه هوش مصنوعی داشته باشند. این نکته را    گرفته صورت گذاری  تا بتوانند بازدهی مناسبی از سرمایه   رود می 
این نکته حقیقی    توانمی همچنین   که    تأیید با  از    هاشرکت کرد  را    اولیه  مسیرهایبا عبور  آن  هوش مصنوعی، 

 . گیرندمی وکاری خود در نظر از کیک کسب   تریبزرگ بخش  عنوانبه

 

 و تجربه آن بر اساس مراحل آمادگی  کاربرد هوش مصنوعی   های پیشران :  . 3جدول  

 هاترتیب اولویت مرحله 

 اکتشاف 
I. فرایند خلق یک روتین قابل تکرار و استاندارد برای توسعه و بهره بداری از هوش مصنوعی 

II. های مرتبط با هوش مصنوعیها و تجربیات پروژهبخشی به نقشتنوع 

III .  های هوش مصنوعی برای اهداف سازمانی ترین مدلمناسبشناسایی 

 های هوش مصنوعی برای اهداف سازمانی ترین مدلشناسایی مناسب .I ریزیبرنامه 

II. فرایند خلق یک روتین قابل تکرار و استاندارد برای توسعه و بهره بداری از هوش مصنوعی 

 برای اهداف سازمانی های هوش مصنوعی ترین مدلشناسایی مناسب .I سازی پیاده 

II. های مرتبط با هوش مصنوعیها و تجربیات پروژه تنوع بخشی به نقش 

 فرایند خلق یک روتین قابل تکرار و استاندارد برای توسعه و بهره بداری از هوش مصنوعی .I سنجش

II. های هوش مصنوعی برای اهداف سازمانی ترین مدلشناسایی مناسب 

 روتین قابل تکرار و استاندارد برای توسعه و بهره بداری از هوش مصنوعیفرایند خلق یک  .I برداری بهره 

II. های هوش مصنوعی برای اهداف سازمانی ترین مدلشناسایی مناسب 
 

آن   فرهنگ و سازمان: چهارم پیشران  

 .کنندمی  پشتیبانی را مصنوعی هوش  طریق از  آفرینیارزش   که   انسانی  و عملیاتی  عوامل

  صد   در   صد .  کنندمی   بازی  مصنوعی   هوش  با  آفرینی ارزش  برای  سازمان  توانایی   در  حیاتی   نقش  یک  ارشد   راهبران
  و   کرده  رسانی   اطلاع  شفاف  صورت  به   را  خود   انداز  چشم  مصنوعی   هوش   کامل  ادراک  مرحله  در   سازمان   راهبران
  بازی   وکار کسب   برای   حیاتی   نقش  یک  وکار،کسب   راهبران   نظر  از  مرحله  این   در.  هستند  هم   متعهد  آن  به  نسبت 

 .است   بوده درصد یک   تنها  اکتشاف  مرحله در   مقدار  این   کند؛می 

  از   را  خود  اثر  موفقیت   حیاتی   عوامل   دیگر  که   نیست   معنی   این   به  کامل   ادراک  مرحله  در   عامل  این  بالای  اهمیت 
  ارتباط   باشد،  وکارکسب   راهبران بر  مبتنی  که  مصنوعی   هوش  استراتژی   که  است   معنی  این  به  بلکه  اند،داده   دست 
  اهداف   که  است   صادق  شرایطی   در  ویژه  نکته  این .  دارد  مصنوعی   هوش  طریق   از  آفرینی ارزش   با  نزدیکی   خیلی 
  حمایت   و  پشتیبانی   نیازمند  مدیریتی   سطوح  تمام   در  اولیه  مواد  تامین  و  گذاریسرمایه   استراتژی  وکاری،کسب 

 .دارد  قرار  وکارکسب   اصلی   راهبران

  به   نسبت   و   کرده   ابلاغ   را  مصنوعی  هوش  انداز  چشم   شفاف  صورت  به   آنها   رهبران  که   هایی سازمان  درصد   . 4  شکل
 .مانندمی  باقی  متعهد  آن
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ارزش توانایی  در  زیادی  درون  عوامل  مصنوعی  هوش  د   هاسازمان آفرینی  هستند.  گذار  بودن    راثر  دسترس 
سازمانی در تمام سطوح قرار دارد. این    های اولویت متخصصین مرتبط با موضوعات هوش مصنوعی در رتبه دوم  

وکاری بر اساس هوش  واقعی کسب   های پروژه که انجام    کنند می ای کمک  متخصصین به ایجاد دانش نهادی و زمینه 
. یک مدل عملیاتی برای هوش مصنوعی با گذشت زمان و تبدیل شدن این فناوری به  سازد می مصنوعی را ممکن  

رویکرد   و  بیشتر  توجه  نیازمند  مدل عملیاتی  این  بود.  خواهد  نیاز  مورد  پیش  از  بیش  سازمان،  اصلی  عنصر 
 ریزی برای توسعه خود است.  برنامه 

تمایل دارند فردی را به عنوان مدیر ارشد هوش مصنوعی قرار    ها سازمان در این پژوهش همچنین مشاهده شد که  
افزایش پیدا   هاسازمان دهند؛ این تمایل برای تعریف موقعیت شغلی و جذب فرد توانمند برای آن، با رشد و بلوغ  

  ، ادراک کامل از هوش مصنوعی   مرحلهدر   ها سازمان درصد از  64که   دهد می . پژوهش صورت گرفته نشان کندمی 
اکتشاف،    مرحلهدر    هایسازمان درصد  6اند که در مقایسه با  یک مدیر ارشد هوش مصنوعی در سازمان خود گماشته 

که به تصمیم کندمی نرخ رشد عجیبی را تجربه   اما فرهنگی  از  . در نهایت  ارزش قائل باشد و بتواند  گیری چابک 
ضایی برای  ف  توانندمی گیری استفاده کند، از اهمیت بالایی برخوردار است. این دو متغیر  علمی برای بهره   های روش

 و یادگیری پیوسته ابزارهای هوش مصنوعی ایجاد کند.  هایادگیری سنجش  

 

 اند:که مدیر ارشد هوش مصنوعی استخدام کرده   هایی سازمان درصد . 4جدول  

 درصد استفاده از مدیر ارشد هوش مصنوعی  مرحله 
 درصد 6 اکتشاف 

 درصد  90 ریزیبرنامه
 درصد  18 سازی پیاده

 درصد 36 سنجش 
 درصد 64 برداریبهره

 

 

ریزیبرنامه اکتشاف سازیپیاده   بهره برداری سنجش 
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 ها های مربوط به فرهنگ سازمانی بر اساس سطح آمادگی شرکت فرصت   .5جدول 

 هاترتیب اولویت مرحله 

 اکتشاف 
I.  رهبر سازمان به صورت شفاف رویکرد و چشم انداز خود را در خصوص ضرورت و اهمیت هوش مصنوعی به اطلاع

 دیگران رسانده است؛ 

II. های هوش مصنوعی کمک کنند.توانند به پروژه متخصصانی در دسترس سازمان و درون آن قرار دارند که که می 

 ریزیبرنامه 
I.  رهبر سازمان به صورت شفاف رویکرد و چشم انداز خود را در خصوص ضرورت و اهمیت هوش مصنوعی به اطلاع

 دیگران رسانده است؛ 

II. های هوش مصنوعی کمک کنند.توانند به پروژه متخصصانی در دسترس سازمان و درون آن قرار دارند که که می 

 سازی پیاده 
I.  شفاف رویکرد و چشم انداز خود را در خصوص ضرورت و اهمیت هوش مصنوعی به اطلاع رهبر سازمان به صورت

 دیگران رسانده است؛ 

II. های هوش مصنوعی کمک کنند.توانند به پروژه متخصصانی در دسترس سازمان و درون آن قرار دارند که که می 

 سنجش
I.  رهبر سازمان به صورت شفاف رویکرد و چشم انداز خود را در خصوص ضرورت و اهمیت هوش مصنوعی به اطلاع

 دیگران رسانده است؛ 

II. های هوش مصنوعی کمک کنند.توانند به پروژه متخصصانی در دسترس سازمان و درون آن قرار دارند که که می 

 برداری بهره 

I.  رهبر سازمان به صورت شفاف رویکرد و چشم انداز خود را در خصوص ضرورت و اهمیت هوش مصنوعی به اطلاع
 دیگران رسانده است؛ 

II. های هوش مصنوعی کمک کنند.توانند به پروژه متخصصانی در دسترس سازمان و درون آن قرار دارند که که می 

III . وکار، آگاهی کامل دارند. کارکنان از چگونگی پشتیبانی هوش مصنوعی از استراتژی کسب 
 

 : حکمرانی هوش مصنوعی ن پنجمپیشرا 

 مرتبط با حکمرانی هوش مصنوعی در مقیاس بالا  هایمسئولیت و ساختار  هاکنترل فرآیندها،  

اطلاعات و  هاداده حکمرانی هوش مصنوعی شامل مواردی مانند حریم   امنیت  از  مسئولیت  ،  استفاده  توسعه و 
. این متغیر به عنوان متغیر اصلی و با اولویت بالا در نتایج این پژوهش قرار نگرفته است؛  شودمی هوش مصنوعی  
نشانگر این نکته باشد که تصمیم گیران حوزه هوش مصنوعی در کسب و کارهای فناوری محور،  باید  این رتبه پایین  

و نقش زیادی به عنوان   گیرندمی سازمانی در نظر   هایساختار حکمرانی هوش مصنوعی را به عنوان یکی از ضرورت
این متغیر در کاهش ریسک و   اهمیت  اول به دلیل  آن قائل نیستند. شاید در نگاه  یک پیشران و محرک برای 

کاربردی و    های بینش  تواندمی  تر دقیق اما نگاهی    ،بودن رتبه آن به نظر غافلگیر کننده باشداعتماد، پایین افزایش  
 مفیدی را ایجاد کند. 

نمره آمادگی را برای حکمرانی هوش مصنوعی قائل    ترین پایین   هایی گفت که سازمان   توانمی به صورت میانگین  
اکتشاف و برنامه شده  آن در مراحل  که مقدار  این مقدار در مقایسه به چهار    49ریزی، معادل  اند  درصد است. 

وکار در آن  . نکته مهم دیگر در این زمینه، صنعتی است که راهبران کسب رسدمی به نظر    تر کم پیشران دیگر بسیار  
بینی، بلوغ بالاتری در  ش اند. صنایعی که میزان مقررات در آن بیشتر بوده است، به شکل قابل پیه د کر فعالیت می 

اند. برای مثال صنعت سلامت، دارای بالاترین درصد در دو سطح  ساختار حکمرانی خود برای هوش مصنوعی داشته 
. همچنین ممکن است که این اعداد با تغییرات بستر  دهد می درصد را نشان    22و    26که به ترتیب  بالایی بوده  

از نقش مهم و حیاتی ساختار حکمرانی بر    تواننمی خوش نوسان شوند. با تمام این اوصاف  گذاری، دست قانون 
 وکار غافل شد. آفرینی کسب و برای ارزش  ها سازمان هوش مصنوعی در آمادگی 
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لاً غیر محرمانه
 کام

 

لاً غیر محرمانه
 کام

 

 

از طریق تمرکز  را   برداری از هوش مصنوعی، این توان را دارند که بالاترین اثربخشی در مراحل اولیه بهره   هایسازمان 
آمادگی    و نیز  ، داشته باشند  پذیری در مقابل ابزارهای هوش مصنوعی بر فرآیندها و کنترل شفافیت و مسئولیت 

را ببینید(. امنیت ابزارهای هوش مصنوعی    10مصنوعی افزایش دهند )شکل شماره  هوش  برداری از  برای بهره را  خود  
ریزی، تمرکز بر  در مرحله اکتشاف، رتبه اول اهمیت را به خود اختصاص داده است؛ در حالی که در مرحله برنامه 

 . گیردمی سازمان قرار   های زیرساخت استفاده از هوش مصنوعی برای جلوگیری از حملات مشکوک علیه  

آنها به دنبال محیط بسیار    مرحله به    ها شرکت با رسیدن   از هوش مصنوعی،  کامل  برای هوش    تر پیچیده ادراک 
کاربران    ساختن برای مطلع    هایی روش و    ها سیستم به    هاسازمان ، اولویت اصلی  مرحله. در این  گردند می مصنوعی  

معیارهای عمل   هامدل از   کنار  در  مصنوعی  هوش  مناسب  و  جدید  ابزارهای  و  کو  مشکلات  شناسایی  برای  ردی 
 اثرگذار باشد.   آمدهدست به که ممکن است بر نتایج   شود هایی معطوف می فرصت 

نمره آمادگی را برای حکمرانی هوش مصنوعی قائل   ترینپایین  هایی سازمان گفت که   توانمی میانگین    صورتبه
درصد است. این مقدار در مقایسه به چهار   49ریزی، معادل اند که مقدار آن در مراحل اکتشاف و برنامه شده 

 . رسدمی به نظر  تر کم پیشران دیگر بسیار  

 

 های مربوط به ساختار حکمرانی هوش مصنوعی بر اساس مراحل آمادگی . فرصت 6جدول  

 هاترتیب اولویت مرحله 

 اکتشاف 

I. پذیری در خصوص تشریح مسائل و تفسیرپذیری نتایجشفافیت، مسئولیت 
II. ها با شرکای ثالث امنیت و انطباق کامل اشتراک داده 

III . ها و جامعه ارزیابی تأثیر هوش مصنوعی روی افراد، سازمان 
IV.  های شخصی در هوش مصنوعیدادهپذیری سیستم هوش مصنوعی در خصوص تأثیرات، امنیت و مسئولیت 

 ریزیبرنامه 
I. پذیری در خصوص تشریح مسائل و تفسیرپذیری نتایجشفافیت، مسئولیت 

II. ها با شرکای ثالث امنیت و انطباق کامل اشتراک داده 
III .  های شخصی در هوش مصنوعیپذیری سیستم هوش مصنوعی در خصوص تأثیرات، امنیت و دادهمسئولیت 

 سازی پیاده 
I. پذیری در خصوص تشریح مسائل و تفسیرپذیری نتایجشفافیت، مسئولیت 

II. های ارزشمند ها و دادهمقابله فعالانه از حملات سایبری به زیرساخت 

III .  های شخصی در هوش مصنوعیپذیری سیستم هوش مصنوعی در خصوص تأثیرات، امنیت و دادهمسئولیت 

 سنجش

I. رسانی کامل در خصوص تمام موارد کاربست هوش مصنوعی، معیارهای عملکرد و هایی برای اطلاعایجاد سیستم
 های آن محدودیت

II. های ارزشمند ها و دادهمقابله فعالانه از حملات سایبری به زیرساخت 
III . های ورود و خروج به سیستم هوش مصنوعی های حقوق معنوی و آدرسسیستمی دقیق برای نمایش مالکیت 
IV. های مربوط به انبارش، پردازش و انتشار اطلاعات حساس با افراد قابل تعریف در سیستم شرکت کنترل 
V . پذیری در خصوص تشریح مسائل و تفسیرپذیری نتایجشفافیت، مسئولیت 

 های مربوط به انبارش، پردازش و انتشار اطلاعات حساس با افراد قابل تعریف در سیستم شرکت کنترل .I برداری بهره 
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لاً غیر محرمانه
 کام

 

 

 پرسش دوم: هر سازمانی باید از کجا شروع کند؟پاسخ به 

آفرینی از طریق هوش مصنوعی وابستگی زیادی به این دارد که در سفر استفاده از هوش  مسیر راه شما برای ارزش 
در ذات و شرایط خود با هم تفاوت دارند. آنچه برای یک خرده فروش    ها شرکت   مصنوعی در کدام نقطه قرار دارید. 

خانه در آلمان صدق نخواهد کرد. یا یک تولید  وشک برای یک دار، بی کندمی میان رده و متوسط در آمریکا صدق  
یک شرکت خدمات مالی در هند خواهد داشت.   لژاپنی رویکرد متفاوتی نسبت به هوش مصنوعی در مقاب  کننده

برداری از هوش مصنوعی، وابستگی زیادی  وکاری در سفر بهره گفت که گام بعدی هر کسب  توانمی   تر ساده به بیان  
وکارها  را به کسب   ها اولویت ای از  ای مجموعه که اکنون در کدام نقطه ایستاده است. هر مرحله به این مساله دارد 

آمادگی برای    مرحله  5به تشریح    7جدول شماره    بنیانگذار ورود به مرحله بعد باشد.  تواندمی که    کندمی تحمیل  
 پژوهش صورت گرفته پرداخته است.  های دادههوش مصنوعی بر اساس 

 

 اندهایی که در هر کدام از مراحل رشد هوش مصنوعی قرار داشته های شرکت . ویژگی 7جدول  

آفرینی از  ارزش
طریق هوش  

 مصنوعی 

میزان استفاده  
 تعداد کارکنان  از فناوری  ابری 

میانگین سن  
های  سازمان

 حاضر 

های  سازماندرصد  
 حاضر در این مرحله 

 مرحله 

درصد 3 درصد 21  هزار نفر 10تا  300  + سال20  درصد 16   اکتشاف  

درصد 12 درصد 20   
همه دامنه تعدادی  

 کارکنان
+ سال20 درصد 23  ریزی برنامه    

درصد 23 درصد 20  هزار نفر 10تا  500  سال 15  درصد 36  سازی پیاده    

درصد 61 درصد  31  هزار نفر 10تا  500  سال 15-5  درصد 20   سنجش  

درصد  96 درصد 52  هزار نفر10تا  1000  سال 15-5  درصد 5  برداری بهره    
 

است. در این بخش، بیان شده که در هر کدام از مراحل    8خلاصه بخش دوم این گزارش به شرح جدول شماره  
 تواند به کار بیاید. ها برای سازمان شما می اولویت آفرینی از طریق هوش مصنوعی که قرار دارید، کدام مسیر ارزش 

 

 آفرینی از طریق هوش مصنوعی ها برای ارزش . خلاصه بخش دوم گزارش مایکروسافت از آمادگی سازمان 8جدول  

 مرحله  اولویت اول اولویت دوم  اولویت سوم  اولویت چهارم  اولویت پنجم 

 ساختار حکمرانی 
استراتژی  

وکارکسب  
پردازی داده و داده فرهنگ سازمانی   اکتشاف  کاربرد سازمانی  

پردازی داده و داده فرهنگ سازمانی  کاربرد سازمانی  ساختار حکمرانی  وکار استراتژی کسب  ریزی برنامه    

پردازی داده و داده ساختار حکمرانی  وکار استراتژی کسب کاربرد سازمانی   سازی پیاده  فرهنگ سازمانی    

پردازی دادهداده و  ساختار حکمرانی  وکار استراتژی کسب کاربرد سازمانی    سنجش  فرهنگ سازمانی  

پردازی داده و داده ساختار حکمرانی  وکار استراتژی کسب کاربرد سازمانی   برداری بهره  فرهنگ سازمانی    
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 محرمانه، داخلی
لاً غیر محرمانه

 کام

 

 

این است که باید تشخیص  را می   8جدول شماره   بدهید  توان به شکل یک فرآیند نیز ترسیم کرد. گام نخست 
بینانه  برداری از هوش مصنوعی قرار دارد. تشخیص این مساله باید به شکل واقع سازمان شما در کدام مرحله از بهره

برداری از هوش  گر نقاط تاریکی باشد که در مسیر بهره تواند روشن باشد. پس از تشخیص اولیه، راهنمای زیر می 
سازد که اهمیت فرهنگ سازمانی و استراتژی  مصنوعی قرار گرفته است. این نقشه راه یک نکته مهم را نمایان می 

 شود. آفرینی با هوش مصنوعی بیشتر و بیشتر می وکار با پیشرفت شرکت ها در مسیر ارزش کسب 
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