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«گــزارش ســال ۹۸ نجــوا» بــا هــدف یاری رســاندن به کســب وکارها و فعالان 
عرصــه دیجیتــال مارکتینــگ تدویــن و منتشــر شــده اســت. ایــن گــزارش بــا 
ــار و اطلاعــات  ــف ســرویس نجــوا، آم بررســی داده هــای بخش هــای مختل
شــاخص مربــوط بــه وب ســایت ها و اپلیکیشــن های ایرانــی و بازخوردهــای 

کاربران آن ها را در اختیار علاقمندان و فعالان این حوزه قرار می دهد. 
بــر اســاس ایــن گــزارش پلتفــرم ارســال  پــوش نوتیفیکیشــن نجــوا در 
پایان سال ۹۸، ۸۵ میلیون عضو و ۳۷ میلیون کاربر یکتا داشته است. در 
ســال ۹۸ بیــش از ۵ هــزار وب ســایت و اپلیکیشــن از نجــوا بــرای تعامــل بــا 
میلیــارد   ۹ از  بیــش  مجمــوع  در  و  کــرده  اســتفاده  خــود  کاربــران 

نوتیفیکیشن برای کاربران ارسال کرده اند. 
تیــم نجــوا تــلاش کــرده اســت بــا جمــع آوری و تحلیــل داده هــای ایــن 
مجموعــه، تصویــری شــفاف از رفتــار کاربــران فضــای وب و اپلیکیشــن 
و آنلایــن  کســب وکارهای  کــه  امیــد  ایــن  بــه  کنــد.  ترســیم  ایرانــی 
بــه اتــکا  بــا  بتواننــد  مارکتینــگ  دیجیتــال  کارشناســان  به خصــوص 
بــا  دقیق تــر  و  هدفمندتــر  تعامــل  جهــت  در  گــزارش  ایــن  داده هــای 

کاربرانشان گام بردارند.
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مهر ۱۳۹۷
شروع فعالیت نجوا

محصول پوش نوتیفیکیشن وب

پایان ۹۷
(Subscriber) ۶ میلیون مشترک فعال در ماه

آغاز ۹۸
اضافه شدن پوش نوتیفیکیشن اندروید

پایان ۹۸
۸۵ میلیون مشترک فعال در ماه

۳۷ میلیون کاربر یکتا (Unique User) و ۵۰۰۰ کسب وکار

بهار ۹۹
رونمایــی از ســرویس ایمیــل مارکتینــگ

ــاره درب
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«نجــوای ۳۷ میلیونــی»: اگــر افــرادی کــه عضــو ســرویس پــوش 
ــن کشــور  ــد، ای نوتیفیکیشــن نجــوا هســتند یــک کشــور تشــکیل دهن
ـی برابــر بــا کشــور کانــادا خواهــد داشــت و ۳۹ میــن کشــور  جمعیتـ

پرجمعیت جهان خواهد بود. 



پوش نوتیفیکیشن وب

محصــولات

ایمیل مارکتینگپوش نوتیفیکیشن اپلیکیشن

این سرویس امکان ارسال پوش نوتیفیکیشن را 
بــرای صاحبــان وب ســایت ها فراهــم می کنــد. بــه 
ایــن ترتیــب آن هــا می تواننــد در هــر زمــان پیــام 
ــرای کاربرانشــان بفرســتند و  مــورد نظــر خــود را ب
ــد بازدیدکننــدگان وب ســایت  ــا تعاملــی هدفمن ب

خود را به کاربران همیشگی تبدیل کنند.
از  اســتفاده  بــا  می تواننــد  هم چنیــن  آن هــا 
تعییــن  کاربــران،  گروه بنــدی  ماننــد  ـی  امکاناتـ
زمــان ارســال، افــزودن تصویــر و دکمــه و ... نــرخ 

تعامل کاربران خود را افزایش دهند.

اپلیکیشــن های  دارنــدگان  بــه  ایــن ســرویس 
ارســال  بــا  کــه  می دهــد  فرصــت  موبایــل 
بــه  را  خــود  کاربــران  مناســب،   نوتیفیکیشــن 
اپلیکیشــن فــرا بخواننــد. بــه این ترتیــب کاربران 
از  زیــادی  بخــش  کــه  خامــوش  یــا  غیرفعــال 
می دهنــد،  تشــکیل  را  اپلیکیشــن ها  کاربــران 
مجــددا بــا اپ درگیــر می شــوند و در نهایــت 

نرخ تبدیل و تعامل کاربران افزایش می یابد.

ایمیــل یکــی از اصلی تریــن کانال هــای ارتبــاط بــا 
مشــتریان اســت کــه می تواند بــرای ایجاد ارتباط 
بلندمــدت بــا کاربــران مــورد اســتفاده قــرار بگیرد. 
ابزارهای ایمیل مارکتینگ نجوا در جهت تسهیل 
ایجــاد و ارســال پیــام، فراینــد اتوماســیون ایمیلی 
و هدف گیری دقیق و شخصی سازی شده مخاطبان 
ــه گزارش هــای دقیــق  ــا ارائ طراحــی شــده اند و ب
از نتایــج کمپین هــا بــه کســب وکارها در جهــت 
بــا کاربرانشــان  ـی  ایمیلـ ارتبــاط  کــردن  بهینــه 

کمک می کنند. 

۴
ــه

فح
ص



۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

۹۰

نوتیفیکیشــن  پــوش  ســرویس  مشــترکین  تعــداد 
نجوا در سال ۹۸ از ۶ میلیون کاربر به ۸۵ میلیون کاربر 

در ماه رسیده است. 
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نجــوا در ســال ۱۳۹۸
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ابتدای سال ۹۹

از  کــه  کســب وکارهایی  کل  تعــداد   ۹۸ ســال  در 
سرویس نجوا استفاده می کنند، حدود ۲٫۵ برابر شده 
و از مــرز ۵۰۰۰ هــزار وب ســایت و اپلیکیشــن گذشــته 

است. 

کســب وکارهای همــراه 
نجوا در سال ۹۸
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اپلیکیشن وب سایت



آمــار مشــترکین نجــوا
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برندهــای پرکاربــرد تلفــن همراه*

* از آن جــا کــه مرورگــر iPhone از پــوش نوتیفیکیشــن وب پشــتیبانی نمی کنــد، دارنــدگان 
این برند در آمار محاسبه نشده اند.

Samsung
LG

Huawei
Nokia

Lenovo
Xiaomi

سایر
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کاربــران محبــوب  مرورگرهــای 

Chrome Mobile
Samsung Internet
Chrome Desktop

سایر
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و  بعدازظهــر  اولیــه  ســاعات  در  متوســط  به طــور 
ســاعات انتهایــی شــب، کاربــران بیشــتری مشــترک 

سرویس نجوا شده اند.

توزیــع نــرخ عضوگیــری 
در ساعات شبانه روز

ساعات شبانه روز
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توزیع ارسال  نوتیفیکیشن 
در ساعات شبانه روز 

ساعات شبانه روز
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بــه  نیمه شــب  در  نوتیفیکیشــن ها  ارســال  میــزان 
پایین تریــن مقــدار و حوالــی ظهــر بــه بالاتریــن مقــدار 

خود می رسد. 
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نوتیفیکیشــن  پــوش  ســرویس  مشــترکین  تعــداد 
نجوا در سال ۹۸ از ۶ میلیون کاربر به ۸۵ میلیون کاربر 

در ماه رسیده است. 

ــران ــار کارب رفت
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در ایــن بخــش آمــار و داده هــای مربــوط بــه رفتــار کاربــران 
شــده  ارائــه  اپلیکیشــن ها  و  وب ســایت ها  فضــای  در 
دیجیتــال  متخصصیــن  بــه  اطلاعــات  ایــن  اســت. 
مارکتینــگ کمــک می کنــد پیام هــای خــود را دقیق تــر و بــا 

شرایطی بهتر به مخاطبان ارسال کنند. 

در سال ۹۸ کاربران وب سایت ها و اپلیکیشن ها در مجموع ۱۳۰ میلیون و ۸۴۷ هزار و ۵۷۰ 
بار روی اعلان های ارسال شده از پلتفرم نجوا کلیک کرده اند.



از  کــه  کســب وکارهایی  کل  تعــداد   ۹۸ ســال  در 
سرویس نجوا استفاده می کنند، حدود ۲٫۵ برابر شده 
و از مــرز ۵۰۰۰ هــزار وب ســایت و اپلیکیشــن گذشــته 

است. 

میانگین نرخ کلیک 
در سال ۹۸

ــالا  ــی یــک کمپیــن موفــق، ب یکــی از شــاخص های مهــم ارزیاب
بــرای   (Click Through Rate) CTR یــا  کلیــک  نــرخ  بــودن 

نوتیفیکیشن های ارسال شده آن است. 

بــه طــور متوســط نــرخ کلیــک در دســکتاپ حــدود ۲ برابــر نــرخ 
کلیک موبایل بوده است.
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در  کاربــران  متوســط  به طــور 
سه شــنبه  و  شــنبه  روزهــای 
در و  کلیــک  نــرخ  بیشــترین 

کمتریــن  جمعــه  و  پنج شــنبه 
نرخ کلیک را داشته اند.

کاربــران  ـی  کلـ به طــور 
ــه  ــری ب ــل حساســیت کمت موبای
ســاعت و روز دریافــت اعلان هــا 

دارند.

توزیع نرخ کلیک کاربران 
در روزهای هفته
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بــه طــور متوســط بیشــترین میــزان کلیــک موبایــل در 
طــول شــبانه روز در ســاعت ۳ بعدازظهــر اتفــاق افتــاده 

است.

توزیــع کلیــک موبایــل در 
ساعات شبانه روز

ساعات شبانه روز
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بــه طــور متوســط بیشــترین ســهم کلیــک دســکتاپ در 
طول شبانه روز مربوط به ساعات ۹ صبح و ۱ بعدازظهر بوده 

است.

توزیع کلیک دسکتاپ

ساعات شبانه روز

(٪
ز (

ه رو
بان

 ش
در

ک 
کلی

ی 
سب

د ن
دا

تع

۱۶
ه 

حــ
صف



گروه بنــدی  نجــوا،  نوتیفیکیشــن  پــوش  ســرویس  امکانــات  از  یکــی 
کاربــران یــا اصطلاحــا ایجــاد ســگمنت مشــتریان اســت کــه از طریــق 
ابزارهــای مختلــف قابــل اجراســت. کســب وکارها می تواننــد بــا اســتفاده 
از ایــن ابــزار، جامعــه هــدف خــود را دقیق تــر و بهتــر انتخــاب کننــد. 
مبنــای تقســیم بندی کاربــران گســتره ای متنــوع از ویژگی هــا و رفتارهــای 
بــر  مبتنــی  گروه بندی هــای  مثــال  بــرای  می شــود.  شــامل  را  کاربــران 
بازدیــد و کلیــک روی نوتیفیکیشــن های خــاص کــه بــه کســب وکارهای 

آنلاین کمک می کند نوتیفیکیشن های تخصصی تری ارسال کنند.

تاثیر گروه بندی کاربران

۱۷
ه 

حــ
صف

و  بعدازظهــر  اولیــه  ســاعات  در  متوســط  به طــور 
ســاعات انتهایــی شــب، کاربــران بیشــتری مشــترک 

سرویس نجوا شده اند.



ــا ۱۱۰ درصــد  ــد ت ــران می توان ــد کارب ــدی هدفمن گروه بن
رشــد در نــرخ کلیــک کاربــران ایجــاد کنــد. در ســال 
قابــل  شــکل  بــه  فعــال  ســگمنت های  تعــداد   ۹۸
توجهــی افزایــش یافتــه و نوتیفیکیشــن هایی کــه 
بــرای ســگمنت های خــاص ارســال شــده اند، به طــور 

متوســط CTR معادل ۳ درصد داشــته اند.

ــران  ــدی کارب ــر گروه بن تاثی
در نرخ کلیک

۱۸
ه 

حــ
صف

٪۳٫۰۱

٪۱٫۴۳

۰

٪۰٫۵۰

٪۱٫۰۰

٪۱٫۵۰

٪۲٫۰۰

٪۲٫۵۰

٪۳٫۰۰

٪۳٫۵۰

 نوتیفیکیشن هایی که سگمنت دارند نوتیفیکیشن هایی که سگمنت ندارند

ک
کلی

خ 
نر



تاثیر استفاده از ایموجی

۱۹
ه 

حــ
صف

پرکاربردترین ایموجی هاناامیدکننده ترین ایموجی هاموفق ترین ایموجی ها

Emoji EmojiSent

٪۸٫۷۸

٪۸٫۱۲

٪۶٫۱۵

٪۵٫۹۳

٪۵٫۶۱

٪۰٫۲۳

٪۰٫۳۰

٪۰٫۳۳

٪۰٫۳۳

٪۰٫۳۵

٪۱٫۳۰

٪۱٫۴۵

٪۱٫۷۹

٪۲٫۲۸

٪۰٫۸۶

۶۵,۱۶۵,۱۰۰

۴۸,۶۲۰,۴۲۱

۴۳,۷۷۷,۵۷۰

۳۵,۵۷۵,۸۶۴

۲۹,۷۵۴,۳۴۵

CTR CTR CTREmoji

از ایموجی هــا  اســتفاده 
و  کوتــاه  در  می توانــد 
پیــام  شــدن  موجــز 
تاثیرگــذار باشــد اما تاثیر 
ایموجی هــای مختلــف بر 
کاربــران یکســان نبــوده 

است.

بــه نظــر می رســد ایموجی هایــی بــا رنگ هــای تنــد و جــذاب بیشــتر مــورد توجــه کاربــران قــرار گرفتــه  و رنگ هــای 
خنثی تاثیر مثبتی بر ترغیب کاربران نداشــته  اســت.



برجسته ترین های سال ۹۸

۲۰
ه 

حــ
صف

روزی که بیشترین تعداد نوتیفیکیشن در آن ساخته شده است:
در روز چهارشنبه ۹ بهمن ۹۸ تعداد ۱۳۱ میلیون و ۷۷۷ هزار و ۱۰۱ نوتیفیکیشن برای کاربران ارسال شده است.

نوتیفیکیشــنی که با ۱٬۸۳۴٬۶۳۲ ارســال موفق و ۶۱٬۲۱۸ کلیک 
(CTR = ٪۳٫۳) در تاریخ جمعه، ۱۳ دی ۱۳۹۸ بیشترین کلیک 

سال ۹۸ را دریافت کرده است:



اطلاع رســانی بــه وســعت یــک کشــور
(توزیــع جغرافیایــی کاربــران نجــوا)

۲۱
ه 

حــ
صف

کســب وکارها می تواننــد در جهــت هدفمندتــر شــدن نوتیفیکیشــن ها از 
ــت  ــه موقعی ــازه دسترســی ب ــود اج ــران خ ــوا از کارب ــق ســرویس نج طری

مکانی دریافت (Location) کنند.
ــر یکتــا ایــن دسترســی را فعــال  در حــال حاضــر بیــش از ۱۰ میلیــون کارب
کرده انــد و آمــار ایــن بخــش از تحلیــل اطلاعــات مربــوط بــه موقعیــت 

مکانی کاربران استخراج شده است.



بــه طــور متوســط بیشــترین میــزان کلیــک موبایــل در 
طــول شــبانه روز در ســاعت ۳ بعدازظهــر اتفــاق افتــاده 

است.

ــق  ــران نجــوا متعل ــق نقشــه بیشــترین جمعیــت کارب مطاب
به استان های تهران و البرز است.

۱۵۰,۰۰۰ ۱۱,۸۰۰,۰۰۰

ــی  ــع جغرافیای توزی
کاربران نجوا

۲۲
ه 

حــ
صف



مقایســه نقشــه ها نشــان می دهــد میــان ضریــب نفــوذ 
اینترنــت و آمــار کاربــران نجــوا در اســتان های گوناگــون 

رابطه ای محسوس وجود دارد.

توزیــع ضریــب نفــوذ اینترنــت 
در ایران (آمار رسمی)

۲۳
ه 

حــ
صف

٪۳۲٫۴۱ ٪۷۴٫۸



ــا جمعیــت اســتان  ــران در نســبت ب بیشــترین میــزان کارب
ــرز، خراســان رضــوی و  ــه اســتان های تهــران و الب ــوط ب مرب

خوزستان است. 

نســبت کاربــران نجــوا به 
جمعیت استان ها

۲۴
ه 

حــ
صف

٪۱۹٫۴ ٪۷۳٫۷



اســتان های  در  کشــور،  اســتان های  غالــب  خــلاف  بــر 
ــت  ــت ثاب ــاری ســهم اینترن اصفهــان و چهارمحــال و بختی
بیــش از اینترنــت موبایــل بــوده اســت. ســرویس دهندگان 
 ۴۰ از  کمتــر  اســتان ها  اغلــب  در  ثابــت  اینترنــت 

درصد بازار را در اختیار دارند. 

اســتفاده  مــورد  اینترنــت 
کاربران به تفکیک استان 

(مقایسه اینترنت ثابت و اینترنت موبایل)

۲۵
ه 

حــ
صف

٪۱۴٫۵۴ ٪۶۰٫۱۵
سهم اینترنت ثابت از اینترنت مصرفی کاربران



در ایــن بخــش آمــار مربــوط بــه رویدادهــای کلیــدی ســال ۹۸ آمــده اســت. کلیدواژه هــای مرتبــط بــا هــر رویــداد در بــازه وقــوع آن بررســی
شــده اند و در هــر مــورد نــرخ کلیــک نوتیفیکیشــن های ارســالی مرتبــط ارائــه شــده اســت. نــرخ کلیــک نوتیفیکیشــن های موضوعــی

می تواند نشانگر میزان توجه مردم به آن رویداد قلمداد شود.

۲۶
ه 

حــ
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۰

٪۰٫۵

٪۱

٪۱٫۵

٪۲

٪۲٫۵

٪۳

٪۳٫۵

٪۴ در  کاربــران  رفتــار 
رویدادهــای مهــم 

سال ۹۸

ک
کلی

خ 
نر



نظـــرلطفا با ثبت نظرات، پیشنهادات و انتقادات خود از طریق لینک زیر، ما را در تهیه گزارش های مفیدتر و جامع تر یاری کنید. ثبـــت 

۲۷
ه 

حــ
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https://survey.porsline.ir/s/W0q30KE/


کســب وکارها می تواننــد در جهــت هدفمندتــر شــدن نوتیفیکیشــن ها از 
ــت  ــه موقعی ــازه دسترســی ب ــود اج ــران خ ــوا از کارب ــق ســرویس نج طری

مکانی دریافت (Location) کنند.
ــر یکتــا ایــن دسترســی را فعــال  در حــال حاضــر بیــش از ۱۰ میلیــون کارب
کرده انــد و آمــار ایــن بخــش از تحلیــل اطلاعــات مربــوط بــه موقعیــت 

مکانی کاربران استخراج شده است.

زمیـــن  ایـــران  خیابـــان  غـــرب،  شـــهرک  تهـــران، 
گلستان جنوبی، پلاک ۳۵، ساختمان میثاق، طبقه ۲

۰ ۲ ۱  -  ۴ ۵ ۱ ۹ ۵ ۰ ۰ ۰
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سپاس از توجه شما


