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مقدمه
آنلایــن شــدن ارائــه خدمــات خودرویــی از ســال ها پیــش در سراســر جهــان آغــاز شــده اســت. در ایــران نیــز 

آیتــول )iToll(، بــه عنــوان ارائه دهنــده خدمــات یکپارچــه خودرویــی، خدمــات متمایــز، جامــع و کاملــی را در 

حــوزه خــودرو، از طریــق وبســایت و اپلیکیشــن خــود ارائــه می دهــد. در ادامــه و در گــزارش ســالانه آیتــول، 

بــا ایــن برنــد، زیرمجموعه هــا، خدمــات و تغییراتــی کــه ایــن برنــد در صنعــت خــودرو، ایجــاد کــرده اســت،   

آشــنا می شــوید.

گــــزارش پیــــش رو، گزیــــده ای از آمــــار و داده هــای گــروه آیتــول، در ســال1400 اســــت کــــه بــــا همــــکاری 

تیم هــای مختلــف ایــن مجموعــه، شــامل تیــم محصــول، توســعه کســب و کار، بازاریابــی، فنــی، منابــع 

ــت. ــده اس ــه ش ــردآوری و ارائ ــول گ ــی آیت ــط عموم ــم رواب ــش تی ــه کوش ــتیبانی و...، ب ــانی، پش انس

ایــن نخســتین گــــزارش ســالانه آیتــول اســت کــــه بــــه صــــورت عمومــــی، جهــت شفاف ســازی فعالیت هــای 

ایــن برنــد و  پاســخ بــه پرســش های کاربــران، فعــالان صنفــی و صنعــت منتشــر شــده اســت.

این گزارش کوششی است برای پاسخ به سوالاتی چون:

ــه اســت و آیتــول در ایــن  1- وضعیــت صنعــت آنلایــن خدمــات یکپارچــه خــودرو در جهــان و کشــور چگون

صنعــت چــه جایگاهــی دارد؟

2- استقبال کاربران از خدمات آنلاین خودرویی در سال 1400 چگونه بوده است؟

ــن  ــه آنلای ــژه بیم ــه وی ــی و ب ــات خودروی ــاری در ســال 1400 از خدم ــوی رفت ــا چــه الگ ــی ب ــران ایران 3- کارب

اســتفاده کرده انــد؟

4- ســهم بــازار ارائه دهنــدگان خدمــات آنلایــن بیمــه خــودرو، نســبت بــه فعــالان ســنتی در چــه حــد بــوده 

اســت؟

این سالنامه مبتنی بر خط مشی اصلی آیتول، یعنی صداقت طراحی شده است و تمام
 اطلاعات ارائه شده، واقعی و به دور از هر گونه بزرگنمایی است.
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درباره آیتول
آیتــول، فعالیــت خــود را از ســال 13۹۸ بــه عنــوان درگاه 

ورودی ســرویس های تجمیــع شــده خودرویــی آغــاز کــرد.

ــا ســرویس اســتعلام و  ــت خــود را ب ــن ســامانه فعالی ای

ــروع  ــور، ش ــی کش ــک آزادراه ــوارض الکترونی ــت ع پرداخ

ــه ترتیــب، امــکان پرداخــت  کــرد و در طــول یــک ســال ب

عــوارض ورود بــه محدوده هــای ترافیکــی تهــران، عــوارض 

ســالیانه و خلافی و عوارض پارک حاشــیه چندین اســتان 

نیــز بــه ســامانه افــزوده شــد. در ایــن ســامانه کاربــران بــه 

تمــام ســرویس های مرتبــط بــا خــودرو دسترســی دارنــد و 

امــکان پرداخــت از یــک نقطــه را خواهنــد داشــت.

در حــال حاضــر تـــــــــمام خدمــات آیتــول در 3 دســته 

کلــی، شــامل : مرکــز بدهــی خــودرو، بیمــه خـــــــــــــودرو  

و خدمــات غیــر حضــوری خــودرو ارائــه می شــود.

هــدف آیتــول ایــن اســت کــه تمــام دغدغه هــای 
خودوریــی کاربرانــش را برطــرف کنــد.
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آیتول

سبد محصولات آیتول
در حــال حاضــر، آیتــول تمــام خدمــات خودرویــی را توســط برندهــای 

ــه می دهــد. ــران ارائ ــه کارب زیرمجموعــه خــود، ب

پرداخت عوارض و بدهی

بیمه خودرو و موتور سیکلت

خدمــات غیرحضــوری خــودرو شــامل معاینــه فنــی، تعویــض پــلاک و 

ترخیــص خــودرو

خرید و فروش خودرو 

و ...

صنوبرکارپردازآیتول بیزینس
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مسیر رشد آیتول 

 تشکیل هسته اولیه 

آیتول 

بهمن سال 13۹۷

اتصال آیتول به 

شهرداری و پیاده 

سازی سرویس طرح 

ترافیک

 تابستان 13۹۸

ارائه خدمات بیمه 

آیتول و ثبت رکورد 

فروش ۶00 بیمه 

شخص ثالث در کمتر 

از 1۵ روز

 فروردین 13۹۹

اتـــــــــــــــــــــــــــصال 

اپلیکیشن های حوزه 

پرداخت به آیتول 

و ثبت رکورد 1000 

پرداخت در روز توسط 

آیتول

 فروردین 13۹۸

تولد آیتول به عنوان 

درگاه پرداخت 

عوارض آزادراهی

 اواخر اسفند 13۹۷

رسیدن تعداد کاربران 

یکتای آیتول به 

۹1۵,000 نفر

 اردیبهشت 13۹۹
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ارائه اولین نسخه 

اپلیکیشن آیتول 

شکستن رکورد 

پرداخت عوارض 

شهرداری با ثبت 

مبلغ 2۵,000,000,000 

ریال در یک روز

تابستان 13۹۹خرداد 13۹۹

تولد کارپرداز و ارائه 

سرویس ترخیص، 

تعویض پلاک و 

معاینه فنی خودرو 

زمستان 13۹۹

ارائه سرویس 

استعلام خلافی 

خودرو و ثبت رکورد 

100,000 کاربر فعال 

در کافه بازار 

زمستان 13۹۹

دریافت مجوز بر خط 

بیمه مرکزی و افزایش 

تعداد کاربران فعال در 

کــــــــــــــــــافه بازار به

 200,000 نفر 

تابستان 1400

رونمایی از لوگو و 

هویت بصری جدید 

آیتول 

دی 1400



آیتول از نگاه آمار 
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سهم بازار فروش آنلاین بیمه در ایران 2 تا  2,۵٪ است.

۵04 هزار خودرو در سال 1400 بیمه آنلاین خریداری کردند.

سهم آیتول از بازار آنلاین بیمه در شروع سال 1400، 1,2٪ بود.

سهم آیتول از بازار آنلاین در پایان سال 1400، 1۶٪ بود.

رشد ٪۱۴.۸ 

ابتدای
۱۴۰۰

انتهای 
۱۴۰۰

خیــز آیتــول بــرای کســب ســهم ۲۵ درصــدی از 
بــازار آنلایـــــــــــــــــن بیمــه ، در ســـــــــال ۱۴۰۱
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بیمه در آیتول

ــد  ــال ۱۴۰۰، رش ــول در ســـــــــــــــــــــــــــ آیت
۷۷۵ % خریــد آنلایــن بیمـــــــــــه شــخص 
ثالــث را نســبت بــه ســال ۱۳۹۹ تجربــه کــرد.

گران تریـــــــن بیمــــــــــــــــــه خــــــــــــریداری 
شــده از آیتــول در ســال 1400، بیمــه بدنــه 

بــه مبلــغ۱۲۴,۵۵۵,۱۳۰ ریــال بــرای تویوتــا 
هایلوکــس بــود.

در ســــــــــــــــــال 1400، ۷۰۰ دســـــــــــــتگاه 
ــه ، از آیتــول  ــابقه بیمـــ ــدون س ــودروی ب خ

بیمــه بدنــه خریدنــد. 

رشد ٪۷۷۵

۱۳۹۹ ۱۴۰۰
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عوارض سالانه خودرو
در سال ۱۴۰۰، ۴۵۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ریال عوارض 

سالانه توسط آیتول پرداخت شده است.

در ســال  1400 در حــدود 1۸,000 ميليــارد ریــال 
شــده  صــادر  خودروهــا  بــرای  ســالانه  عــوارض 

اســت. 
از مجمــوع 1۸,000 میلیــارد ریــال عــوارض ســالانه، 

۶00 ميليــارد ریــال پرداخــت شــده اســت. 
3۵٪ عــوارض ســالانه خــودرو )2,100 میلیــارد ریال( 

بــه صــورت آنلاين پرداخت شـــده اســت.

۲۱۰۰ میلیارد ریال

۴۵۰ میلیارد ریال

ور
ش

ه ک
لان

سا
ض 

وار
ع

عوارض سالانه آیتول
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عوارض آزادراهی

ــت آنلایــن  ــهم ۱۱٪ آیتــول از پرداخـــ ســــــــ

عـــــــــــوارض آزادراهــــــی کـــــــــــــــــــــشور

کل عـــــــــــوارض آزادراهی ســالیانه در ســال 1400، در 

حــــــدود ۵,۵00 میلیــارد ریــال بــود کــه در حــدود ٪۶0 

بــه صــورت آنلایــن پرداخــت شــده اســت.

۱۲۶ میلیارد ریال

۱۴۰ میلیارد ریال

ور
ش

ی ک
اه

در
آزا

ض 
وار

 ع
ن

لای
 آن

ت
اخ

رد
پ

پرداخت آنلاین عوارض 

آزادراهی با آیتول
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طرح ترافیک

رشد ٪۴۰ 
نسبت به سال ۱۳۹۹

سال 1400   ۱۶۷,۰۳۶ خودروی یکتا ، از طریق آیتول طرح تر افیک دریافت کردند. 

سال 13۹۹   ۱۱۹,۳۸۴ خودروی یکتا، از طریق  آیتول طرح ترافیک دریافت کردند.

بــا  برابــر   1400 در ســال  ترافيــك  طــرح  بــازار  انــدازه 

ــه  ــغ ب ــود كــه تمــام ايــن مبل ــال ب 3,۶00,000,000,000 ری

طــور آنلايــن پرداخــــــــت شــده اســت. 

رشد ٪40

۱۳۹۹ ۱۴۰۰
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خودروی یکتا در سال 1400 از طریق آیتول پرداخت داشته اند.

۵۸4,۵4۶ خودروی یکتا در سال 13۹۹ از طریق آیتول پرداخت داشته اند.

افزایش پرداخت از طریق آیتول در سال ۱۴۰۰، نسبت به سال ۱۳۹۹ : 

۳۸۸,۲۰۷ خودروی یکتا

۹۶۷,۷۵3
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پـــرداخت و خدمات

72٪ رشد۳۵٪ رشد

میانگین تعداد خدمات روزانه

۴۹,۶۶۸
میانگین تعداد پرداخت روزانه

۶,۰۶۵
میانگین تعداد خدمات روزانه

۶۷,۴۹۵
میانگین تعداد پرداخت روزانه

۱۰,۴۰۳

اسفند
۱۳۹۹ 

اسفند
۱۳۹۹ 

اسفند
۱۴۰۰

اسفند
۱۴۰۰
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رکورد پرداخت روزانه در آیتول
۱۶,۹۹۰ پرداخت در یک روز

۱۰۳,۹۰۱ خدمت
۱,۲ خدمت در ثانیه۷۲ خدمت در دقیقه

یک روز در آیتول

بیشترین پرداخت از طریق آیتول در سال ۱۴۰۰ :

پرداخت عوارض سالیانه 
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مقایسه آمار جهانی 
فروش آنلاین بیمه 

انگلستان ٪۵۳

٪۳۶

٪۳۰

٪۲,۵

٪۰,۵

آلمان

فرانسه

ا5ران

آیتول
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بیش از 

۱,۲۰۰,۰۰۰ نصب
بیشترین تعداد نصب اپلیکیشن در زمینه 

خدمات آنلاین خودرو

تعامل کاربران با آیتول
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تعامل کاربران با اپلیکیشن

نصب اپ انتهای اسفند ۱۴۰۰کاربر جدید به آیتول اضافه شد

 ۱,۲۹۶,۹۰۷
دستگاه گوشی موبایل

  ۳۹۸,۳۷۰
دستگاه گوشی موبایل

۷۸۲,۰۷۴
کاربر

 ۳۴۴,۳۷۷
کاربر

نصب اپ انتهای  اسفند ۹۹

 ۸۹۸,۵۳۷ ۱,۲۹۶,۹۰۷  ۳۹۸,۳۷۰
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بازدیـــــدکننده یکتــــا از 
وب ســایت آیتــول در 3 
ماهـــه آخــر ســال 1400 
نســـــــــــــــــبت به مدت 
مشــــــــــــابه ســال 13۹۹

رشـــــــــــــد۸۰ درصــدی

مدت زمان سپری
شده در وب سایت آیتول 

۴۸,۷ سال

میانگین زمان سپری شده

 ۳ دقیقه ۲۲ ثانیه

از وب سایت آیتول بازدید 
کردند

معادل جمعیت
 سوئیس!

۷,۴۶۸,۲۳۳ کاربر یکتا

تعامل کاربران با وب سایت
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مخاطبان آیتول

کاربر زن

کاربر مرد

٪۶۵ ٪3۵
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3,۶۷2,233 کاربر یکتا

۷۷۵,۶۵0 کاربر یکتا

۵2۸,۷23 کاربر یکتا

جغرافیای آیتول

تـــهرانی ها بیشــترین تعامل 
را در ســال 1400 بــا آیتــول 

داشــتند.

تهران

اصفهان

شیراز
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چالش های آیتول
قطعی سرویس های آیتول از ســــمت رگولاتور

 قطعی سرویس خلافی خودرو

قطعی سرویس شهرداری تهران

قطعی سرویس عوارض آزادراهی

قطعی سرویس نوبت دهی معاینه فنی

۱۵۵ روز

۴۰ روز

۲۳ روز

۳۵۸ روز

قطعی سرویس بیمه خودرو

۲۱ روز



صنوبر
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صنوبر

در  راســتای تکمیــل زنجیــره ارزش حــوزه خدمــات خــودرو، آیتــول نســبت بــه 
راه انــدازی ســرویس بیمــه اقــدام کــرد. بــه همیــن منظــور و در جهــت ارائــه 
ــا  ــران، ب ــوری اســلامی ای ــزی جمه ــات بیمــه ای در چارچــوب بیمــه مرک خدم
ثبــت کارگــزاری رســمی مســتقیم بیمــه برخــط بــا نــام همپــاد کیان بــه فعالیت 
خــود در ایــن حــوزه رســمیت بخشــید. از آنجــا کــه ماهیــت ایــن کارگــــــزاری 
ــاخت لازم  ــاد زیرس ــا ایج ــذا ب ــود، ل ــط ب ــرویس های برخ ــه س ــای ارائ ــر مبن ب
در ایــن حــوزه ایــن امــکان فراهــم شــد تــا نســبت بــه ارائــه کلیــه رشــته های 

بیمــه ای در قالــب پلتفرمــی چنــد ســویه اقــدام شــود.
یکــی از ایــن مــوارد، پلتفــرم صنوبــر اســت کــه دارای دو لبــه تامیــن و توزیــع 
بــوده و عملیــات مربــوط بــه صــدور بیمــه نامه هــای ثبــت ســفارش شــده را 

ــد.  تســهیل می کن



بیزینس آیتول 
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۱,۳۹۶,۹۸۸
خــودرو یکتــا از خدمــات تجــاری آیتــول اســتفاده کردنــد. 

ایــن یعنــی عــلاوه بــر خودروهایــی کــه بــه طــور مســتقیم 

روی وب ســایت و یــا اپلیکیشــن آیتــول پرداخــت داشــته اند، 

42۹,23۵ خــودروی یکتــا بــه طــور غیــر مســتقیم و از طریــق 

ــن  ــول، از ای ــات تجــاری آیت ــه خدم اپلیکیشــن های متصــل ب

برنــد خدمــات پرداخــت دریافــت کرده انــد.

کاربیل

کاربیل از محصولات اصلی آیتول بیزینس است که به ارائه خدمات زیرساختی خودرو به سایر کسب و کار ها می پردازد.



کارپرداز
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کارپرداز

کارپــرداز بــه عنــوان بــازوی لجســتیک گــروه آیتــول در زمســتان ســال 
13۹۹متولــد و ســرویس های تعویــض پــلاک، ترخیــص خــودرو و 

معاینــه فنــی را بــه کاربــران ارائــه کــرد.
در کارپــرداز ســعی بــر ایــن اســت تــا چالش هــای خدمــات حضــوری، 
بــرای تشــریفات اداری و قانونــی، بــا غیــر حضــوری کــردن آنهـــــــــــــــا 
بــر طــرف شــود. می تــوان گفــت کــه کارپــرداز دســتیار و مجــری کاربران 
در انجــام امــور اداری و قانونــی خــودرو اســت. به طوریکــه بــدون 
ــه  ــلاک، معاین ــض پ ــات تعوی ــک خــودرو، خدم ــه حضــور مال ــاز ب نی
فنــی و ترخیــص خــودروی توقیفــی در پارکینــگ راهــور را مطمئــن و 

ســریع انجــام می دهــد. 
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کارپرداز توانست

۱,۴۲۰
۱,۰۱۲,۴۴۰,۰۰۰,۰۰۰

سرویس در دو ماهه آخر سال 1400 ارائه کند که 

ارزش خودروهای سپرده شده به این سامانه

ریال است
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مخاطبان کارپرداز

٪2۵٪10 ٪۵0 ٪۷۵ ٪100

کاربران کارپرداز از خدمت معاینه فنی بیشتر استقبال کردند.

تعویض پلاک

ترخیص خودرو

معاینه فنی
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کارپرداز

۲۵,۰۰۰ ساعت 
در ســال 1400 در وقــت کاربــران صرفــه 

جویــی کــرده اســت کــه ایــن زمــان معــادل 

مطالعــه ۱,۵۰۰,۰۰۰ صفحــه کتــاب 

اســت. 



زیرساخت فنی و  
تکنولوژی
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توسعه نرم افزار

 ۴۴
سرور ابری

 ۳۵۰
CPU هسته

 ۸۳۷
RAM گیگابایت

بستری برای پاسخگویی به نیاز کاربران
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توسعه نرم افزار
آیتــول 4۶,4۶۵ ســاعت صــرف  تیــم فنــی 

توســعه نــرم افــزار کرد، تـــــــا  کاربران آســایش 

ــد. ــه کنن ــول تجرب را در آیت
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۷,02
�ēر ر� öĽÞانĻô ه ±ورV

در مسیر راحتی

۲,۵۶۵ بــــــــار  به روزرســانی در ســال ۱۴۰۰ 

انجــام شـــــــــده اســت. این یعنــی به طور 

میانگیــن، ۷,۰۲  بــه روزرســانی  روزانــه 

روی ســرویس هــای آیتــول.
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مسابقه هک آیتول )باگ بانتی(

کشــف و رفــع 13 مــورد آســیب پذیــری معتبــر در 

ــول، در ســال 1400 اپلیکیشــن آیت



پشتیبانی
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پشتیبانی
در ســال 1400 بیشــترین تمـــــــــــــــــــاس 
ورودی بــه پشــتیبانی آیتــول، مربــوط بــه 

خریــد بیمــه نامــه خــودرو بــوده اســت.

۱۴۸,۴۱۴ دقیقه پشتیبان شما بودیم

آیتول در سال 1400

پشتیبان شما بود

معادل

تماس خروجی

۷,۶۴۷

متوسط زمان 
انتظار

۲۶

تماس ورودی

دقیقه 

دقیقه 

ثانیه

۴۰۰,۰۰۰

۴۴۵,۲۴۲ دقیقه

۳۱۰ روز
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بازگشت آنی وجه

ــان بازگشــت وجــه  کاهــش زم

بــه مخاطبیــن آیتــول، از 4۸ 

ســاعت بــه آنــی در ســال 1400

کاربران آیتول در سال 1400، بازگشت آنی وجه را تجربه کردند.



بازاریــــــــــابی و 
عمومی روابط 
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تبلیغات و بازاریابی

٪2
0 

شد
ر

٪1
۵ 

شد
ر

٪1
00

د 
ش

ر

انتخاب آیتول به عنوان  

دومین ارائه دهنده 

خدمات خودرو

آگاهی از برند 

آیتول

انتــــــخاب آیتول به عنوان 

اولین  ارائه دهـــــــــنده 

خدمـات خودرو

ــول در ۶ مــاه  ــد آیت ــده شــدن برن نســبت دی
پایانــی ســال 1400، نســبت بــه ۶ مــاه ابتدای 

ســال، 3۵٪ افزایــش یافتــه اســت.
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تغییر هویت بصری آیتول





گزارش سالانه آیتول- ۱۴۰۰

فعالیت روابط عمومی
در 3 مــاه پایانــی ســال 1400، ۶0 محتــوا در قالــب 
خبــر، مصاحبــــــه و گــزارش دربــاره آیتــول منتشــر 

شــد.
رســانه های داخــــــــلی در 3 ماه پایانی ســال 1400، 
ــزارش،  ــر، گ ــول خب ــاره آیت ــه درب ــش از 300مرتب بی
پســت و محتــوای تصویــری و متنی منتشــر کردند. 
آیتـــــــــــول بــــــــــا بیــــــــــــــش از ۸0٪ رســانه های 
حـــــــــــــــــــــــــوزه بانــــــــــــک و بیمــه، اقتصــادی، 
فنــاوری اطلاعــات و... ارتبــاط بــدون واســطه برقــرار 

کــرد.





انسانی سرمایه 
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۸۶ نفر

سرمایه انسانی آیتول
در ســال ۱۴۰۰ رشــد ۶۱۶% جــذب  ســرمایه انســانی در 

ــورد. ــم خ ــول رق آیت

در ســال ۱۴۰۰، بــا توجـــــــــــــــه بــه گســترش فعالیــت هــا و 

حــوزه هــای کاری آیتــول، ســرمایه انســانی ایــن برنــد افزایــش 

ــت . یاف

13۹۹ 1400
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۵۴ نفر

۳۲ نفر

همکاران زن همکاران مرد

تفکیک جنسیتی همکاران

همکاران مرد

همکاران زن
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میانگین سنی در آیتول

۵

10

1۵

20

2۵

30

۳۵

22 نفر

13 نفر

1۵ نفر

1۹ نفر

1۷ نفر

میانگین سنی همکاران

۳۲ سال

مسن ترین همکار آیتون ۶۵ 

سال است.

23-2۶بالای 3۶ 30-2۷ 33-30 3۶-33
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میزان تحصیلات همکاران

دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس و بالاتر

۵

10

1۵

20

2۵

30

3۵

1 نفر

1۹ نفر

11 نفر

2 نفر
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سخن پایانی
رســم اســت کــه در گــزارش ســالیانه دربــاره  نتیجه هــا صحبــت شــود؛ دربــاره  چنــد برابــر شــدن کاربــران، تراکنش هــا، مشــتریان و… امــا مــن می خواهــم 

یــک پاراگــراف را فــارغ از نتیجــه، بــه تلاش هــا، همدلی هــا و زحماتــی بپــردازم کــه گاه نتیجــه ای درخشــان داشــت و گاه تلاشــی بـــــــود بــی نتیجــه.

مــا تنهــا گــزارش رســیدن ها را می خوانیــم؛ امــا واقعیــت ایــن اســت کــه ایــن مســیر پــر اســت از نرســیدن ها. 

زیــر ســایه  ســنگین ناامیــدی و مهاجــرت و بــا وجــود بالاتریــن ریســک ســرمایه گذاری، ســخت ترین کار ســاختن، مانــدن و امیــدوار بــودن اســت. در 

ســال 1400 و زیــر ایــن ســایه  ســنگین و مــوج ســهمگین، »آیتــول« بــه رشــد چنــد برابــری رســید و مــا همچنــان تــلاش می کنیــم بــرای بهتــر و بهتــر 

شــدن.

آیتــول کــه در ســال ۹۷ بــا یــک تیــم ۶ نفــره آغــاز بــه کار کــرد، ســال 1400 را بــا یــک تیــم 40 نفــره، در شــرایطی کــه بســیاری از کســب و کارهــا ناچــار بــه 

یــک خداحافظــی ســخت بــا همــکاران ارزشــمند خــود بودنــد، آغــاز کــرد و بــا تیمــی نزدیــک بــه ۹0 نفــر، ایــن ســال را بــه پایــان رســاند. در تمــام ایــن 

مــدت آیتــول تــلاش کــرد تــا محصــول بهتــری باشــد بــرای کاربرانــش؛ شــرکت بهتــری باشــد بــرای همکارانــش و عضــو بهتــری باشــد بــرای جامعــه اش. 

بــه بســیاری از ایــن اهــداف رســید و در برخــی مــوارد نیــز تــلاش بــرای تحقــق اهداف مــان بــه نتیجــه نرســید؛ امــا همیــن نرســیدن ها، اراده  مــا را 

بــرای تــلاش بیشــتر، قوی تــر کــرد. بــا وجــود مشــکلات رگولاتــوری کــه بیــش از ۶ مــاه از ســال 1400، مــا را درگیــر خــود کــرد، تــلاش کردیــم ضمــن 

توجــه بــه اهــداف کســب و کاری، محیــط کاری بهتــری را فراهــم کنیــم بــرای همکارانــی کــه لیاقت شــان بهترین هــا اســت و تــلاش کردیــم بــا انجــام 

مســئولیت اجتماعــی، ســهم کوچکــی را در بهبــود وضعیــت محیــط اطرافمــان داشــته باشــیم. گام هــای بلنــدی در ایــن راســتا برداشــتیم کــه بخشــی 

از ثمــره  آن در ســال 1400 را در ایــن گــزارش می بینیــم و انجــام این هــا ممکــن نبــود، مگــر بــا وجــود تیمــی درخشــان، همــدل و امیــدوار. صادقانــه 

بایــد تعظیــم کــرد بــه ایــن تلاش هــا کــه فــارغ از نتایــج کســب و کاری، امیــد را در دل بخشــی از ایــن جامعــه زنــده نگــه مــی دارد. بــاور داریــم کــه 

ســال 1400 بــرای آیتــول، ســال ســرمایه گذاری بــود و نتایــج ایــن ســرمایه گذاری ها، در تمــام گزارش هــای ســال های آتــی، خودنمایــی خواهــد کــرد.

امیر حسین عبیری
مدیر عامل آیتول
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آیتول که در سال ۱۳۹۷ با یک تیم ۶ نفره آغاز به کار کرد، سال ۱۴۰۰ را با یک تیم ۴۰ نفره، در شرایطی که 

بسیاری از کسب و کارها ناچار به یک خداحافظی سخت با همکاران ارزشمند خود بودند، آغاز کرد و با تیمی 

نزدیک به ۹۰ نفر، این سال را به پایان رساند.
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روابط عمومی آیتول 
تیر ماه ۱۴۰۱


