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روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



گــزارش پیــش رو، گزیــده‌ای از آمــار رســمی، داده‌هــای 
استخراج‌شــده از ســامانه‌های داتیــن و روایت‌هایــی 
از گذشــته تــا بــه امــروز ایــن شــرکت اســت کــه منجــر 
بــه کســب تجربه‌هــای یکتــا و منحصر‌به‌فــرد در مســیر 
ـی کشــور شــده اســت.  پــر پیــچ و خــم صنعــت مالـ
مســیری کــه شــش ســال پیــش از تاســیس شــرکت 
مســتقل داتیــن، بــا راه‌انــدازی فنــاپ و تولیــد نرم‌افــزار 
ــک دهــه  ــاز می‌شــود و ی ــی آغ ــا بوم ــگ تمام کربنکین
ــا مهاجــرت داده‌هــای  ــز ب پــس از تاســیس داتیــن نی
بــه ســامانه  ـی-  ایرانـ بانــک  -نخســتین  بانــک ســپه 
متمرکــز بانکــداری داتیــن و ادغــام چنــد بانــک دیگــر در 

آن، تــدوام دارد.

مقدمه
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معرفی 
داتیـن

ــگ  ــاپ -هلدینــ ــه فنــ ــن زیرمجموعــ ــن، بزرگتریــ داتیــ
فنــــاوری اطلاعات و ارتباطــــات گــروه مالــی پاســارگاد- 
ــی، مالــی و  ــزاری بانکــ ــای نرم‌افــ ــه راهکارهــ ــت کــ اســ
بیمــــه را بــــه بانک‌هــــا، موسســــات مالــــی و اعتبــــاری، 

ــد.  ــه می‌دهــ ــط ارائــ ــازمان‌های مرتبــ ــا و ســ بیمه‌هــ

فلســــفه وجــــودی ایــــن شــــرکت، »توســــعه فراگیــــری 
مالــــی« اســــت و در مســــیر فراهم‌کــــردن دسترســــی 
آســان، ســریع و امــن به خدمــات مالــی بــرای تمامــی 

اقشــــار جامعــه تــــاش می‌کنــد.

مقدمهمعرفی داتین
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پیدایش 
داتین

ــورده اســت.  ــره خ ــاپ گ ــش فن ــه پیدای ــن ب ــه داتی تاریخچ
هم‌افزایــی  بــا   ۱۳۸۴ ســال  مــاه  دی  در  فنــاپ  هلدینــگ 
متخصصــان فنــاوری اطلاعــات و مدیــران ارشــد گــروه مالــی 
پاســارگاد متولــد شــد و فعالیتــش را بــا تولیــد یکــی از 
ـی کُربنکینــگ  پیچیده‌تریــن سیســتم‌های نرم‌افــزاری یعنـ

ــرد.  ــاز ک آغ

در فنــاپ، تیمــی جــوان بــا عنــوان »واحــد راهکارهــای بانکــی« 
ماموریــت یافــت تــا سیســتم یکپارچــه بانکــی کامــا ایرانــی 
ــزاری  ــد و مقدمــات مهاجــرت نرم‌اف ــر وب را تولی و مبتنــی ب
بانــک پاســارگاد بــه راهــکار جامــع بانکــی فنــاپ را فراهــم کند.

ضــرورت توســعه حوزه‌هــای فعالیــت ایجــاب می‌کــرد کــه 
واحــد راهکارهــای بانکــی فنــاپ بــه صــورت یــک شــرکت 
مســتقل بــه کار خــود ادامــه دهــد؛ در نهایــت ایــن واحــد در 
دی مــاه ســال ۱۳۹۰ از فنــاپ جــدا و شــرکت داتیــس آریــن 

قشــم )داتیــن( تشــکیل شــد.

پیدایش داتین
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پیدایش داتینپیدایش داتین

زمانی که می‌خواستیم فعالیت‌های بانک پاسارگاد را شروع 
کنیم، به دنبال یک کُربنکینگ خوب بودیم.

که  دیدم  را  جوان  چند  کوهنوردی،  درحال  جمعه  صبح  یک 
مشغول صحبت درباره نرم‌افزار هستند. یکی از آن‌ها می‌گفت: 
»برای فلان خودروسازی نرم‌افزار نوشتیم، اما پولمان را ندادند« 
دیگری می‌گفت: »برای فلان شرکت بزرگ که ادعای بسیاری 
هم دارد، نرم‌افزار نوشتیم اما هیچ متخصصی آنجا نبود که 

این نرم‌افزار را تحویل بگیرد.«

به وجود 
این جوانان 

افتخارمی‌کنم
دکتر مجید قاسمی

مدیرعامل بانک پاسارگاد

مقدمهپیدایش داتین
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معرفی داتین

من کنجکاو شدم و دیدم بچه‌های خیلی مثبتی هستند. در مسیر با هم حرکت 
کردیم. خیلی احترام گذاشتند و هم‌کلام شدیم. به آن‌ها گفتم: »می‌خواهم 
بانکی درست کنم و دنبال کُربنکینگش هستم. فکر می‌کنید بتوانید کُربنکینگ 

بنویسید؟« آن‌ها استقبال کردند.

این جوانان را به دفترم دعوت کردم. روز بعد آن‌ها با دو نفر از اساتیدشان آمدند. 
احساس کردم آن‌ها علم و توان کافی برای انجام کار را دارند، اما اعتماد به نفس 
کافی را ندارند. به همین دلیل پس از پایان جلسه از آن‌ها خواستم روز بعد بدون 

اساتید‌شان بیایند. 

اولین سوالشان این بود که آیا شما این ظرفیت را دارید که ما را درک کنید؟ 
وقتی ما به شما راهکار دادیم، می‌توانید از آن استفاده کنید؟ به آن‌ها گفتم: 
»از کارهای بزرگ نترسید. تکنیک از شما و مدیریت از ما. تمام امکانات بانک را در 
اختیارتان می‌گذاریم.« در این گفت‌وگوها، فضای پراعتمادی میان همه ما ایجاد 
شد. این‌گونه بود که هسته اولیه فناپ و تیم راهکارهای بانکی شکل گرفت و 

بعدها به شرکت مستقل داتین تبدیل شد.

این جوانان پس از دو سال اولین نرم‌افزار کُربنکینگ را نوشتند. بعد از این ما یک 

شعبه مجازی ایجاد کردیم و ساختار اصلی نرم‌افزار را در آن شعبه پیاده‌سازی کردیم 
و همزمان بقیه بخش‌هایش را هم ارتقا دادیم. دو سال طول کشید تا تمرین کردیم 
و با بازخوردهایی که گرفتیم به این نتیجه رسیدیم که این همان راهکاری است که 
می‌توانیم به آن اطمینان کنیم. مطمئن شده بودیم که می‌توان این سیستم را پیاده 

کرد و دوره انتقال از نرم‌افزار قبلی به نرم‌افزار جدید شروع شد.

ما با در اختیار داشتن یک‌و‌نیم میلیون سهامدار و بیش از چهار میلیون مشتری 
و سپرده‌گذار در آن زمان، باید مانع کوچک‌ترین آسیب به خدمات و اعتبار بانک 
می‌شدیم. خوشبختانه با تلاش جوانان و متخصصان ما، فقط به مدت یک ساعت و 
آن هم در ظهر روز پنج‌شنبه، سیستم دچار اشکال شد که آن هم سخت‌افزاری بود و 

بلافاصله رفع شد. 

ما در بانک پاسارگاد برای اینکه بتوانیم سامانه یکپارچه بانکی خودمان را تولید کنیم، 
اول به خدا توکل کردیم و بعد به جوانان فرهیخته و دانشمند این کشور که تازه از 
دانشگاه فارغ‌التحصیل شده بودند، اعتماد کردیم. وقتی با شرکت‌های خارجی ملاقات 
می‌کردیم، به من می‌گفتند: »سوال‌ و جواب‌های این جوانان نشان می‌دهد شما به ما 

احتیاجی ندارید و آن‌ها از پس کار بر می‌آیند.«

مقدمهپیدایش داتینپیدایش داتین
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پیدایش داتینپیدایش داتین

بعد از شش سال ما در بانک پاسارگاد شاهد بودیم که به اتکای 
نرم‌افزار خودمان، به مشتریان خدمات ارائه می‌دهیم. بعضی از 
بانک‌ها به سراغ نرم‌افزارهای خارجی رفتند و سعی کردند که آن را 
بومی‌سازی کنند. در این راه هزینه‌های زیادی هم متحمل شدند، 
اما نتوانستند به نتیجه برسند. ما این روش را به کار نگرفتیم 
و نرم‌افزار خاص خودمان را ایجاد کردیم. تغییر سامانه یکپارچه 
بانکی مثل این است که قلبی را از سینه در می‌آورید و یک قلب 

دیگر را جایگزین آن می‌کنید.

به این دلایل است که ما به سامانه‌ای که داریم به عنوان یک 
موفقیت نگاه می‌کنیم. به وجود این جوانان افتخار می‌کنم که 

کاری به این بزرگی را انجام دادند.

مقدمه
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 پایان موفقیت‌آمیز مهاجرت 
بانک پاسارگاد به »راهکار جامع 

بانکی فناپ« 
 استقرار راهکار جامع بانکی 

در بانک گردشگری

 پردازش اولین تراکنش بانکی به وسیله 
سوئیچ بومی فناپ

 آغاز بهره‌برداری تدریجی از راهکار جامع 
بانکداری در بانک پاسارگاد 

 عملیاتی‌شدن سامانه‌های بانکداری مدرن 
اعم از تلفن‌بانک، اینترنت‌بانک، موبایل‌بانک 

و درگاه پرداخت اینترنتی 

معرفی داتین

 بهره‌برداری از راهکار جامع 
بانکداری در بانک توسعه تعاون

پیدایش داتینپیدایش داتین

 تاسیس »فناپ« با ماموریت 
تولید راهکار جامع بانکی

 تشکیل تیم پنج نفره راهکارهای 
بانکی فناپ

 آغاز تولید راهکار جامع بانکی 
)Core Banking(

 آغاز تولید سوئیچ پرداخت 
الکترونیک )EFT Switch( و 

 )CMS( سامانه مدیریت کارت

13841386 138513871389 1388
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 تاسیس شرکت »داتین«
 راه‌اندازی راهکار جامع بانکی در بانک 

قرض‌الحسنه رسالت
 آغاز تولید سامانه جامع برنامه‌ریزی 

منابع سازمانی )ERP( مخصوص بانک‌ها 

 آغاز تولید و توسعه مجموعه‌ای از 
 )Analytical( سامانه‌‌های تحلیلی

 بهره‌برداری از سامانه ERP داتین 
در بانک پاسارگاد 

 ورود به حوزه بانکداری باز و ارائه 
اولین APIهای بانک پاسارگاد 

شامل برخی خدمات سپرده و کارت 
به سازمان‌های بیرونی

 پیاده‌سازی و بهره‌برداری از طرح بانکداری 
اجتماعی بانک قرض‌الحسنه رسالت  

 بهره‌برداری از دیتاسنتر ناهید برای ارائه 
خدمات زیرساخت به بانک‌ها 

  بهره‌برداری از سامانه جامع مانیتورینگ رصد

 کسب رتبه 477 در بین 
شرکت‌های برتر کشور 

 تولید برنامه موبایلی بانکداری اجتماعی پاسارگاد به نام 
»ویپاد«  

 انتقال راهکارهای بیمه‌گری فناپ به داتین و 
اضافه‌شدن بیمه پاسارگاد به جمع مشتریان داتین 
 استقرار سامانه کارت اعتباری و سوئیچ در شرکت 

توسعه سرمایه پیشگامان پویا )وابسته به بانک ملی( 
 کسب رتبه 419 در میان شرکت‌های برتر کشور     

13901392 139113931395 1394
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 بهره‌برداری از سامانه مدیریت کارت اعتباری در شرکت پرداخت نوین آرین 
 مهاجرت بیگ‌بنگ بانک سپه به سامانه‌های داتین و انتقال داده‌های 83 سامانه این بانک
 کسب افتخار اولین تولیدکننده راهکار جامع بانکی بومی برای بانک‌های بالای هزار شعبه 

 راه‌اندازی سامانه واسط خدمات شعبه‌ای داتین )ESB ادغام( در شعب بانک‌های ادغامی در بانک 
سپه  

 تمرکززدایی در حوزه سرمایه‌های انسانی و پیوستن نخستین همکاران از سایر استان‌ها به داتین

 مهاجرت داده‌های موسسه اعتباری کوثر به راهکار جامع بانکی داتین و ادغام در بانک سپه 
 افزایش تعداد سرمایه‌های انسانی و  1000 نفری شدن داتین

 بهره‌برداری از سامانه مدیریت منابع انسانی )HRM( داتین در بانک شهر
 مهاجرت همزمان داده‌های دو بانک مهر اقتصاد و حکمت ایرانیان به راهکار جامع بانکی داتین 

و ادغام در بانک سپه
 مهاجرت داده‌های بانک قوامین به راهکار جامع بانکی داتین و ادغام در بانک سپه

 کسب افتخار اولین تولیدکننده راهکار جامع بانکی بومی برای بانک‌های بالای سه هزار شعبه 
 دریافت گواهی‌نامه‌های سیستم مدیریت کیفیت ایزو ۹۰۰۱ و مدیریت شایستگی و توسعه 

کارکنان؛ ایزو ۱۰۰۱۵ 
 کسب جوایز پنجمین ارزیابی ملی تحول دیجیتال در سه محور زبدگی دیجیتال، رهبری 

دیجیتال و مدیریت کار در دوران کرونا

 انعقاد قرارداد تامین، استقرار و مهاجرت سیستم نرم‌افزاری بانکداری متمرکز 
بانک سپه 

 بهره‌برداری از نسل دوم راهکارهای بانکداری باز، در قالب سامانه ESB در 
بانک‌های پاسارگاد و قرض‌الحسنه رسالت 

 ارتقای 33 پله‌ای رتبه داتین در میان شرکت‌های برتر ایران و کسب رتبه 335 

معرفی داتین

 بهره‌برداری از سامانه‌های تسهیلات و 
اعتباری داتین در بانک رفاه کارگران 
 پیوستن بیمه حکمت صبا به جمع 

مشتریان داتین
 دریافت گواهی‌نامه دو ستاره »تعهد به 

تعالی Committed to Excellence« از 
 )EFQM( بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

  51 پله صعود و کسب جایگاه 368 در 
رتبه‌بندی شرکت‌های برتر ایران 

 دریافت گواهی‌نامه مدیریت امنیت 
 )ISO27001( اطلاعات

 بهره‌برداری از راهکار جامع بیمه‌گری داتین در 
بیمه کوثر 

 اضافه‌شدن بیمه باران به عنوان چهارمین 
شرکت بیمه‌ به جمع مشتریان داتین 

 بهره‌برداری از سامانه مدیریت منابع انسانی 
)HRM( در بانک سرمایه و بیمه پاسارگاد 

 اخذ گواهی پردازش بیش از دو هزار تراکنش در 
ثانیه توسط سامانه بانکداری متمرکز داتین 

 بهره‌برداری از نسل دو سوئیچ پرداخت 
الکترونیک در بانک پاسارگاد 

 کسب رتبه 309 شرکت‌های برتر کشور 

پیدایش داتینپیدایش داتین

13961398 ادامه دارد...139713991400
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استراتژی 
داتین

استراتژی داتین

توسعه »فراگیری مالی«
تا همه افراد جامعه به 
مالی هوشمند  خدمات 
دسترسی آسان داشته 

باشند

چشم انداز

قابلیت اعتماد

نتیجه گرایی

انعطاف پذیری

هم آفرینی

نو آوری

ارزش ها

بوم استراتژی
داتین

افق  1403   

توانمندسازی  و  توسعه 
مالی  صنعت  زیست بوم 
بر مبنای فناوری و داده ها

ماموریت

مقدمه
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استراتژی داتین

اهداف کلان و استراتژی‌های داتین
ارائه  قابلیت  با  پیش‌رو  به یک سازمان  تبدیل‌شدن  برای  داتین 
خدمات به مشتریان بزرگ، برنامه رشد جهشی یا Scale-Up خود را 
از ابتدای سال ۱۳۹۸ در ابعاد مختلف آغاز کرد. این توسعه در دو 

بُعد کسب‌وکار و سازمانی قابل بررسی است.

توسعه کسب‌وکار 
داتین در بازار فعلی، راهبرد »تبدیل‌شدن به پیشران تحول دیجیتال نهادهای بانکی و بیمه‌ای« 
را اتخاذ کرده و تصمیم دارد دامنه محصولات و خدمات خود را به تمامی صنایع مالی و 
اقتصادی گسترش دهد. بنابراین هدف‌گذاری خود را تبدیل‌شدن به »هلدینگ راهکارهای 

مالی« ذیل گروه فناپ در افق زمانی سه تا پنج ساله قرار داده است. 

توسعه سازمانی 
در زمینه توسعه سازمانی، داتین استراتژی خود را »تبدیل‌شدن به سازمانی مجازی، توزیع‌شده 
و توسعه‌پذیر« تعریف کرده است. سازمانی‌ که قابلیت کلیدی »دورکاری« در آن نهادینه 
شده و در همه ابعاد )زیرساخت و تجهیزات، فرایندها، سرمایه‌های انسانی، مشتریان و 
کسب‌وکار( قادر است به صورت مجازی فعالیت‌های خود را پیش ببرد. علاوه بر تهران، دفاتر 
دیگری در سایر شهرها داشته و از سرمایه‌های انسانی متخصص حوزه IT در سراسر ایران، 
حتی روستاها به صورت دورکار بهره‌مند شود و در نهایت، بتواند با چابکی بیش از پیش 
و با کمترین تغییر، نسبت به ایجاد واحدهای جدید توسعه محصول، تحقیق و توسعه، 
واحدهای استراتژیک کسب‌وکار )SBU( و حتی تاسیس شرکت‌های زیرمجموعه خود اقدام 

کند.

Scale-Up

مقدمهاستراتژی داتین
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استراتژی داتین استراتژی داتین

 

سوالی که همیشه در ذهن من وجود دارد این است که به 
عنوان یک شرکت فین‌تک تاثیر ما در جامعه چیست، کجای 
زندگی مردم تاثیرگذار هستیم و بود و نبود ما چه فرقی ایجاد 

می‌کند؟

مدتی است با مفهومی تحت عنوان »فراگیری مالی« آشنا 
بار توسط سازمان ملل استفاده  اولین  این مفهوم  شده‌ام. 
شده و در آن تلاش می‌شود تا با توسعه شاخص‌هایی در 
سطح جوامع، فقر کاهش پیدا کند و سطح اقتصادی جامعه 

نقش داتین در 
فراگیری مالی محمد نژادصداقت

مدیرعامل داتین
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استراتژی داتین

بالا برود. به عبارت دیگر دسترسی عادلانه به خدمات مالی برای اقشار جامعه فراهم شود تا آدم‌ها 
و شرکت‌ها دسترسی مشابه و عادلانه‌ای به خدمات بنگاه‌های مالی داشته باشند؛ خدمات ساده، 

به‌موقع، مناسب و مقرون‌به‌صرفه.
در این مفهوم، چهار دسته خدمت مالی تعریف می‌شود؛ نخست »حساب بانکی و سپرده بانکی« 
به این معنا که افراد منابع خود را جایی ذخیره و پس‌انداز داشته باشند، پرداخت‌های خود را 
انجام دهند و ابزارهایی داشته باشند برای اینکه منابع مالی خود را مدیریت کنند. دوم »اعتبار و 
وام‌دهی« به این معنا که آدم‌ها سطحی از اعتبار و تمکن مالی داشته باشند. از آن به سطحی 
از اعتبار برسند و بتوانند وام بگیرند. سوم »بیمه« به عنوان یک پشتوانه برای مواقع اضطرار که 
افراد در موقعیت‌هایی مثل سیل، زلزله و... قرار می‌گیرند، به آن‌ها کمک می‌کند تا از آن شرایط 
ناخوشایند خارج شوند و دسته چهارم »سهام و اوراق بهادار« است و به آن‌ها کمک می‌کند تا 

سرمایه‌گذاری داشته و به سطح بالاتری از دارایی، ثروت و رفاه برسند. 

این چهار دسته توسط سازمان ملل تعریف شده است. بانک جهانی روی هر یک از این‌ها و 
دسترسی عادلانه افراد جامعه به آن‌ها شاخص‌هایی تعریف و سطح کشورها را اندازه‌گیری می‌کند 

و به این نتیجه رسیده که توسعه سطح فراگیری مالی باعث کاهش فقر در کشورها می‌شود.

توسعه فراگیری مالی به این معناست که ما موانع را در سمت مشتری و بانک حذف کنیم؛ موانع، 
از آشنایی مشتری با خدمات مالی شروع می‌شود، اینکه او بداند بیمه، سهام و اوراق بهادار چگونه 
برای او ثروت ایجاد می‌کند؟ کجا می‌تواند خدمات مالی وام دریافت و برای خود توان مالی ایجاد 

کند؟ و چطور می‌تواند گذشته و تجربه خود را به حد اعتباری تبدیل کند؟

بخش دیگری از موانع هم سمت بانک است؛ در برخی موارد هزینه‌های تمام‌شده بانک مثل هزینه‌های 
اداری و ستادی مانع از این می‌شود که خدمات مالی بانک مقرون‌به‌صرفه باشد.

فراگیری مالی یعنی می‌خواهیم موانع را هم در سمت مشتری و هم در سمت بانک کاهش دهیم 
تا بتوانیم خدمت عادلانه را به همه افراد ارائه دهیم. بروز فرصت‌های جدید برای مشتریان، تاثیرات 
بسیار مثبتی روی کاهش فقر و بالابردن سطح رفاه دارد و بهترین ابزار برای توسعه فراگیری مالی، 
فناوری است. منظور از فناوری اینجا فین‌تک است؛ همان‌جایی که داتین ایستاده و در حال تولید 
فناوری‌هایی است که به ما، بانک‌ها و شرکت‌های بیمه کمک می‌کند تا سطح فراگیری مالی را بالا ببرند 
و این نقطه زیبای این داستان برای من است. جایی که داتین می‌تواند کمک کند تا خدمات مالی 

سریع، کم‌هزینه و قابل ردیابی شود.

سازمان ملل در مستنداتی که منتشر کرده، نتیجه بالارفتن سطح فراگیری مالی را ایجاد شغل و توسعه 
پایدار اقتصادی می‌داند. وقتی به نقش داتین در جامعه فکر می‌کنم به این نتیجه می‌رسم که نقش 
ما می‌تواند بسیار کلیدی باشد. ما زمانی می‌توانیم خوشحال باشیم که فردی بتواند ظرف کمتر از ۱۰ 
دقیقه برای تحصیل فرزند دبستانی خود که در شرایط کرونا به تبلت نیاز دارد، تسهیلات دریافت کند. 
وقتی می‌توانیم خوشحال شویم که کسب‌وکار کوچکی در روستایی در کمتر از ۱۰ دقیقه تسهیلات 
دریافت کند و برای دو نفر شغل ایجاد شود یا یک نفر در چند ثانیه در مسیر مسافرت خود، بیمه سرقت 

برای خانه خود بگیرد. این همان نقطه‌ای است که ما می‌توانیم تاثیری در جامعه داشته باشیم.

برای همین سند استراتژی داتین را مرور و بازنگری کردیم و در چشم‌انداز داتین روی توسعه فراگیری 
مالی تمرکز کردیم؛ مسیری که می‌خواهیم در آن حرکت کنیم.
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راهکارها و 
محصولات

راهکارها و محصولات

حال  عین  در  و  مهم‌ترین  بانکی  جامع  راهکار  ارائه 
پررنگ‌ترین ماموریت داتین از ابتدای فعالیت آن بوده 
است. در ادامه مسیر، طراحی و تولید راهکار جامع 
بیمه‌گری، راهکار جامع سازمانی و بانکداری دیجیتال 

به سبد محصولات و خدمات داتین اضافه شد.
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محصولات و خدمات

سامانه‌های بانکداری متمرکز
سامانه‌های بانکداری متمرکز داتین سیستمی 
یکپارچه همراه با ماژول‌های مختلف مبتنی 
برای  بانک‌ها  شعب  در  که  هستند  وب  بر 
می‌گیرند.  قرار  استفاده  مورد  جاری  امور 
مشتریان  اطلاعات  سامانه‌ها  مجموعه  این 
بانکی،  تسهیلات  چک‌ها،  سپرده‌ها،  شامل 
پرونده‌های  اسنادی،  اعتبارات  ضمانت‌نامه، 
به صورت  را  و...  مطالبات  وصول  به  مربوط 
قرار  کاربران  اختیار  در  یکپارچه  و  متمرکز 

می‌دهند.

 سامانه بانکداری متمرکز ریالی

 سامانه بانکداری متمرکز ارزی 

 سامانه بانکداری شرکتی 

 سامانه بانکداری اختصاصی

سامانه‌های پردازش تراکنش
سامانه‌های پردازش تراکنش راه حل اتصال 
عرضه  و  پرداخت  و  بانکی  شبکه‌های  به 
بانکی  انواع کارت‎های  بر  محصولات مبتنی 
همراه  به  سامانه‌ها  مجموعه  این  هستند. 
زیرساخت نرم‌افزاری توسعه داده شده، امکان 
اتصال به سایر سیستم‌ها و همچنین ورود 
به کسب‌وکارهای نوین مالی و بانکی مبتنی 
را   )Open Banking( باز  بانکداری  فضای  بر 

فراهم می‌سازند.

 سامانه سوئیچ بانکی

 سامانه کارت و کارت اعتباری 

)IPG( سامانه درگاه پرداخت اینترنتی 

)ESB( سامانه بانکداری باز 

 سامانه قبض، شارژ و ووچر
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محصولات و خدمات

سامانه‌های بانکداری مدرن
توسعه اینترنت و ضرورت هرچه بیشتر ارائه 
خدمات غیرحضوری به مشتریان، سامانه‌های 
را نه به عنوان یک خدمت  بانکداری مدرن 
ویژه، بلکه به یک نیاز اساسی برای بانک‌ها 

تبدیل کرده است.

 سامانه اینترنت‌بانک

 سامانه همراه‌بانک

 سامانه پرداخت همراه

 سامانه تلفن‌بانک

سامانه‌های بانکداری دیجیتال
بانکداری دیجیتال، نسل جدید کسب‌وکارهای 
بانکی و پرداخت با رویکرد بهره‌مندی از خدمات 
مرتبط، در همه جا، همه وقت و با تکیه بر 
با  داتین  شرکت  است.  دیجیتال  امکانات 
عرصه  این  دیجیتال  تحول  سیر  بر  تمرکز 
نیاز  زیرساخت‌های مورد  در کشور و جهان، 
بانکداری دیجیتال را ارائه کرده و به سرعت 

در حال بهبود و توسعه این امکانات است.

 سامانه بانکداری اجتماعی 

 سامانه تسهیلات الکترونیک

 ویپاد
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محصولات و خدمات

سامانه‌های تحلیلی
سامانه‌های تحلیلی، ابزار استخراج، بازنگری، 
استنتاج و تحلیل داده‌های حاصل از اطلاعات 
کسب‌شده از مشتریان و تراکنش‌های بانکی 
از  متعددی  امکانات  که  است  پرداخت  و 
جدید،  کسب‌وکاری  ارزش‌های  خلق  قبیل 
بازار  از  شناخت  بهبود  و  توسعه  و  تدقیق 
ایجاد  و  سوء‌استفاده  از  پیشگیری  هدف، 
زیرساخت‌های نظارتی را برای کسب‌وکارهای 

مالی و بانکی فراهم می‌کند.

 سامانه تشخیص تخلف و تقلب

)BI( داشبورد هوش تجاری 

 )AML( سامانه مبارزه با پولشویی 

 انبار داده 

 سامانه پروفایل و باشگاه مشتریان

 سامانه ذینفع واحد

 سامانه مدیریت ریسک

راهکار جامع سازمانی
نرم‌افزاری  زیرساخت  سازمانی،  جامع  راهکار 
توانایی  سازمان‌ها  به  که  است  بومی 
داده‌های  و  فرایندها  تمامی  یکپارچه‌سازی 
کلیدی را در یک راه حل واحد ارائه می‌دهد. 
همچنین با مکانیزه و شفاف کردن فرایندها، 
تاثیری مستقیم بر افزایش کارآمدی و ایجاد 

صرفه‌جویی در بانک‌ها دارد.

سامانه صورت‌های مالی بانک 

سامانه مدیریت اموال و دارایی‌ها 

)HRM( سامانه مدیریت منابع انسانی 

 سامانه تدارکات و پشتیبانی

 سامانه مدیریت جامع بازرسی و حسابرسی 

 سامانه مدیریت امنیت اطلاعات

 سامانه جامع حقوقی

 سامانه تجمیع و تلفیق صورت‌های مالی

 سامانه وصول مطالبات

 سامانه جامع امور سهام 
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راهکار جامع بیمه‌گری
بیمه گری داتین یک سیستم  راهکار جامع 
است  نوآورانه  و  قوی  انعطاف‌پذیر،  جامع، 
که تمامی نیازهای صنعت بیمه از فروش تا 
ارائه API به استارت‌آپ‌های این صنعت را 

پوشش می‌دهد. 

 سامانه جامع عملیات بیمه‌گری

 سامانه جامع عمر انفرادی

 پورتال جامع بیمه‌گذاران

 پورتال مراکز درمانی

 وب‌سرویس و APIهای فروش الکترونیک

خدمات زیرساخت
داتین با ارائه محصولات مختلف در خدمات 
زیرساخت خود تلاش می‌کند تا دغدغه‌های 
سازمان‌ها را در حوزه زیرساخت، سخت‌افزار و 

مانیتورینگ مرتفع کند.

 راهکار ابری CDN بانکی 

 خدمات مرکز داده

 خدمات پشتیبانی سخت‌افزار

 راهکار مانیتورینگ جامع

 خدمات شبکه

 خدمات مدیریت پایگاه داده
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خدمات مهاجرت داده و سامانه
جامع  راهکار  ارائه‌دهنده  عنوان  به  داتین 
و  فنی  زیرساخت  به  را  خود  مالی،  و  بانکی 
دانشی مجهز کرده تا بتواند عملیات حساس و 
پیچیده مهاجرت داده و سامانه را به‌خصوص 
 در بانک‌ها به بهترین شکل به انجام برساند.

 خدمات مهاجرت داده

 خدمات مهاجرت سامانه

خدمات مشاوره
کسب‌وکارها،  مشاور  عنوان  به  داتین 
راهکارهای تخصصی را در حوزه‌های مختلف 
به بانک‌ها، بیمه‌ها، سازمان‌ها و موسسات 

مالی و اعتباری ارائه می‌دهد.

تحول  و  دیجیتال  بانکداری  حوزه  در  مشاوره   
دیجیتال بانک

 طراحی و پیاده‌سازی نظام مدیریت اطلاعات و 
حاکمیت داده‌ها

امن‌سازی  خدمات  ارائه  و  امنیت  مشاوره   
زیرساخت‌ها و سامانه‌ها

EMV مشاوره در حوزه 

مقدمهمحصولات و خدمات

4243

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا





مشتریان
و پروژه‌ها

مشتریان و پروژه ها

اگر چه داتین بیش از هر چیز به عنوان یک شرکت 
فعال در صنعت بانکی و بیمه‌ای شناخته می‌شود، اما 
در واقع سرویس‌های خود را به تمامی کسب‌وکارهای 
شرکت‌ها،  بیمه‌ها،  بانک‌ها،  از  اعم  مالی  حوزه 

سازمان‌ها و موسسات مالی و اعتباری ارائه می‌کند.

در حال حاضر داتین به هشت بانک و موسسه مالی 
اعتباری، چهار شرکت حوزه پرداخت، چهار شرکت بیمه 
و سه شرکت و نهاد در سایر زمینه‌ها خدمت‌رسانی 

می‌کند.

مقدمه

47

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



مشتریان و پروژه ها

بانک پاسارگاد
 سامانه‌های بانکداری متمرکز

 سامانه‌های پردازش تراکنش

 سامانه‌های بانکداری مدرن

 سامانه‌های تحلیلی

 راهکار جامع سازمانی

 اپلیکیشن »ویپاد« به عنوان بستر 
بانکداری دیجیتال

مجامع  و  مدیریت سهام  سامانه   
آنلاین داتین

 خدمات مهاجرت داده و سامانه

مقدمه

49

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



مشتریان و پروژه ها

بانک سپه
 سامانه‌های بانکداری متمرکز

 سامانه‌های پردازش تراکنش

 سامانه‌های بانکداری مدرن

 راهکار جامع سازمانی

 سامانه‌های تحلیلی

 سامانه ESB ادغام

 خدمات مهاجرت داده و سامانه

مقدمه

51

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



مشتریان و پروژه ها

حجم داده‌های مهاجرت داده شده

مشتری
30 میلیون

سپرده
۴۳ میلیون

کارت
۲۱ میلیون

برگ چک
۵۰۰ میلیون

مشتریان و پروژه ها

21 و 22 مردادماه 1400 مهاجرت داده های
موسسه اعتباری

مدت زمان انتقال: کوثر سابق
حدود 15 ساعت

18 و 19 آذرماه 1400 مهاجرت داده‌های
بانک قوامین

مدت زمان انتقال:  سابق
حدود 18 ساعت

مهاجرت همزمان 
داده‌های دوبانک 

مهر اقتصاد و 
حکمت ایرانیان 

سابق

22 و 23 مهرماه 1400

مدت زمان انتقال: 
حدود 20 ساعت

19 و 20 تیر 1399 مهاجرت
داده‌های

 مدت زمان بیگ‌بنگبانک سپه
 )بخش اصلی مهاجرت داده(

۲۲ ساعت
مدت زمان مهاجرت 

 داده‌های تکمیلی
 )پس از بهره‌برداری(

۴۲ ساعت

پروژه بانک سپه
و  جدیدترین  عنوان  به  سپه  بانک  مهاجرت  پروژه 
 ۱۳۹۸ سال  ابتدای  از  داتین،  بانکی  پروژه  بزرگ‌ترین 
از اتمام فازهای تحلیل شکاف،  رسما آغاز شد. پس 
بومی‌سازی و استقرار، عملیات مهاجرت و بهره‌برداری 
از سامانه‌های داتین در بانک سپه از ساعت ۱۳ روز 
پنجشنبه ۱۹ تیر 1399 با توقف ارائه خدمات بانک، رسما 

آغاز شد. 

تیم‌های مختلف داتین، هر یک با برنامه‌ریزی و تقسیم 
کار دقیق و مشخص، به انجام وظایف محوله پرداختند 
و در نهایت در ظهر روز جمعه ۲۰ تیر 1399، تایید پایان 
عملیات و مجوز آغاز بهره‌برداری صادر شد. در گام اول 
خدمات مبتنی بر کارت و غیرحضوری برای مشتریان 
فعال شد و تا پایان روز شنبه مهاجرت سایر اطلاعات 

به طول انجامید.

پروژه مهاجرت بانک‌های ادغامی به 
بانک سپه

مهر  انصار،  سابق  بانک‌های  ادغام  با 
بانک  در  قوامین  و  کوثر  اقتصاد، حکمت، 
سپه، سامانه‌های آن‌ها نیز در یک برنامه 
زمان‌بندی‌شده به راهکار جامع بانکی داتین، 
پیاده‌سازی شده است،  بانک سپه  در  که 

مهاجرت داده می‌شوند.

مقدمه

5253

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بانک قرض‌الحسنه رسالت
 سامانه‌های بانکداری متمرکز

 سامانه‌های پردازش تراکنش

 سامانه‌های بانکداری مدرن

 سامانه‌های تحلیلی

 زیرساخت بانکداری دیجیتال

مقدمهمشتریان و پروژه ها

55

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بانک گردشگری
 سامانه‌های بانکداری متمرکز

 سامانه‌های پردازش تراکنش

 سامانه‌های بانکداری مدرن

 راهکار جامع سازمانی

 سامانه‌های تحلیلی

مقدمهمشتریان و پروژه ها

57

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



مشتریان و پروژه ها

بانک توسعه تعاون
 سامانه‌های بانکداری متمرکز

 سامانه‌های پردازش تراکنش

 سامانه‌های بانکداری مدرن

 سامانه‌های تحلیلی

مقدمه

59

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



مشتریان و پروژه ها

بانک رفاه کارگران
 سامانه بانکداری متمرکز اعتباری 

)تسهیلات، ضمانت‌نامه و...(

 سامانه تسهیلات الکترونیک

مقدمه

61

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بانک سرمایه
 سامانه مدیریت منابع انسانی 

)HRM(

مشتریان و پروژه هامشتریان و پروژه ها

بانک شهر
 سامانه مدیریت منابع انسانی 

)HRM(

وزارت امور اقتصادی و دارایی
 سامانه اموال و دارایی‌های دولت

مقدمهمشتریان و پروژه ها

6263

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بیمه پاسارگاد 
 راهکار جامع و یکپارچه 

بیمه‌گری

 پورتال بیمه‌گذاران و 
بیمه‌شدگان

 وب‌سرویس و APIهای 
فروش الکترونیک

 راهکار جامع سازمانی

مقدمهمشتریان و پروژه ها

65

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بیمه کوثر
 راهکار جامع و یکپارچه 

بیمه‌گری

 پورتال مراکز درمانی

 وب‌سرویس و APIهای 
فروش الکترونیک

مقدمهمشتریان و پروژه ها

67

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بیمه حکمت صبا
 راهکار جامع و یکپارچه 

بیمه‌گری

 وب‌سرویس و APIهای 
فروش الکترونیک

مقدمهمشتریان و پروژه ها

69

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



بیمه باران
 راهکار جامع و یکپارچه 

بیمه‌گری

 وب‌سرویس و APIهای 
فروش الکترونیک

مقدمهمشتریان و پروژه ها

71

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



پرداخت نوین آرین
 سوئیچ پرداخت 

الکترونیک

 سامانه مدیریت کارت 
اعتباری

توســعه ســرمایه پیشــگامان 
پویــا )زیرمجموعــه بانــک ملــی ایــران(

 سوئیچ پرداخت الکترونیک

 سامانه مدیریت کارت اعتباری

مشتریان و پروژه ها

تجارت الکترونیک ایران خودرو
 سوئیچ پرداخت الکترونیک

 سامانه مدیریت کارت

مشتریان و پروژه ها

پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 سوئیچ پرداخت الکترونیک

مقدمه

7273

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



شرکت پتروشیمی 
پردیس

 سامانه مدیریت سهام و 
مجامع آنلاین

هلدینگ پارس آریان
 سامانه مدیریت سهام و 

مجامع آنلاین 

مقدمهمشتریان و پروژه ها

75

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



گزارش 
آماری 
عملکرد

گزارش آماری عملکرد

گزارش آمار عملکرد داتین علاوه بر گزارش‌ها و آمار منتشر شده 
از  استخراج‌شده  گزارش‌های  و  آمار  بر  رسمی،  مراجع  سوی  از 
سامانه‌های داتین نیز استوار است. در این بخش تلاش شده 
تا تجربیات و دستاوردهای داتین در یک دهه گذشته در قالب 

اینفوگرافی در اختیار مخاطبان قرار گیرد.

بانک  آماری  گزارش  آخرین  از  بخش  این  اطلاعات  گردآوری  در 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران در مهر ماه 1400 و همچنین آمار 
استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذر ماه 1400 استفاده 

شده است.

مقدمه

77

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



گزارش آماری عملکرد گزارش آماری عملکرد

با نزدیک‌شدن به سال جدید در روزهای پایانی اسفندماه هر سال، تعداد 
تراکنش‌های بانکی هم به طور چشمگیری افزایش می‌یابد. 

سامانه‌های داتین در 27 اسفند 1399 از ساعت 6 صبح تا 12 شب، در هر 
ثانیه به طور میانگین بیش از 570 تراکنش مالی و تا پایان روز بیش از 

37 میلیون تراکنش را پردازش کردند.

سامانه‌های داتین 
در پرتراکنش‌ترین روز بانک‌ها

 570 تراکنش را در هر ثانیه پردازش کردند

تراکنش در ثانیه

مقدمه

7879

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا

تراکنش پردازش‌شده 
در پرتراکنش‌ترین روز 

بانک‌ها

تراکنش



از هر پنج دستگاه خودپرداز در کشور
یک دستگاه به سوئیچ بانکی داتین 

متصل است

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

8081

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذر ماه 
1400، تعداد کل دستگاه‌های خودپرداز متصل به سامانه‌های سوئیچ 

بانکی داتین بیش از 12 هزار دستگاه بوده است. 

به  واسط  از طریق سوئیچ  که  احتساب خودپردازهایی  با  عدد  این 
سوئیچ داتین متصل می‌شوند، به 15 هزار دستگاه می‌رسد.

خودپردازهای متصل به 
سامانه‌های سوئیچ بانکی 

داتین

دستگاه



یک چهارم شعب بانکی کشور 
به سامانه جامع بانکداری متمرکز داتین 

متصل هستند

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذرماه 
1400، تعداد کل شعب بانکی متصل به سامانه بانکداری متمرکز داتین 
بیش از شش هزار شعبه بوده که معادل 25 درصد شعب کل بانک‌های 

کشور است.

همچنین مجموعا در 10 هزار شعبه بانکی در کشور، به کمک حداقل 
یکی از سامانه‌های داتین به مشتریان ارائه خدمات می‌شود.

تعداد شعب متصل به سامانه 
بانکداری متمرکز داتین

شعبه

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

8283

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



64 هزار همکار بانکی با 
سامانه جامع بانکداری متمرکز داتین

کار می‌کنند

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذرماه 
بانک‌های  در  داتین  متمرکز  بانکداری  سامانه  کاربران  تعداد   ،1400

مختلف بیش از 64 هزار نفر همکار بانکی بوده است.

کاربران سامانه 
بانکداری متمرکز داتین

نفر

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

8485

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



جمعیت مشتریان بانک های داتینی، 
بیستمین کشور جهان است

فرانسهبریتانیاداتین

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذر ماه 
1400، مجموع مشتریان بانک‌های استفاده‌کننده از سامانه جامع بانکی 
داتین، بیش از 71 میلیون نفر و چهار میلیون نفر بیشتر از جمعیت 

بریتانیا است.

مجموع مشتریان بانک‌های استفاده‌کننده 
از سامانه جامع بانکی داتین

نفر

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

8687

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



سامانه‌های داتین میزبان 
بیش از یکصد میلیون 
سپرده بانکی هستند

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذرماه 
متمرکز  بانکداری  سامانه  در  تعریف‌شده  مجموع سپرده‌های   ،1400

داتین بیش از یکصد میلیون سپرده است.

تعداد سـپرده تعریف‌شده 
بانکـداری  سـامانه‌های  در 

متمرکـز داتین

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

8889

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا

میلیون

سپرده



18 درصد کارت‌های فعال کشور 
در سامانه مدیریت کارت داتین

کارت فعال تعریف‌شده در 
سامانه‌های مدیریت کارت 

داتین

بر اساس آمار بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در مهر ماه 1400، 
کارت  مدیریت  در سامانه‌های  تعریف‌شده  فعال  کارت‌های  مجموع 
داتین بیش از 73 میلیون کارت معادل 18 درصد کل کارت‌های کشور 

است.

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد

9091

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـاروایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا

کارت



بیش از پنج میلیون کاربر همراه‌بانک
و هشت میلیون کاربر اینترنت‌بانک

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذر ماه 
1400، مجموع کاربران سامانه همراه‌بانک داتین بیش از 5.4 میلیون 
و مجموع کاربران سامانه اینترنت‌بانک داتین بیش از 8 میلیون نفر 

بوده است.

کسب و کار

مجموع کاربران سامانه 
همراه‌بانک داتین

مجموع کاربران سامانه 
اینترنت‌بانک داتین

نفر

نفر
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سه پتابایت داده 
در پایگاه داده کربنکینگ داتین 

نگهداری می‌شود
حجم کل داده روی 

پایگاه‌های داده سامانه 
جامع بانکی داتین

بر اساس اطلاعات استخراج‌شده از سامانه‌های داتین تا پایان آذر 
ماه 1400، حجم کل اطلاعات روی پایگاه‌های داده سامانه جامع بانکی 

داتین 3158 ترابایت معادل 3 پتابایت بوده است.

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد
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بیمه‌ای،  شرکت  چهار  زیرساخت  تامین  با  داتین 
اختیار  این صنعت در  از  را  بازار 14 درصدی  سهم 
دارد و در میان شرکت‌های تولیدکننده راهکارهای 
بیمه‌گری در رتبه دوم قرار می‌گیرد. دو شرکت از 
بیمه  برتر  شرکت   10 لیست  در  داتین  مشتریان 

کشور هستند.

چهار شرکت بیمه
مشتریان راهکار بیمه‌گری داتین

تعداد بیمه‌نامه‌های صادره توسط نرم‌افزار داتین

شــامل  داتیــن  مشــتریان  فــروش  شــبکه 
کارگزاری‌هــا و  نمایندگــی  شــعب، 

سامانه  در  پردازش‌شده  خسارت  پرونده  تعداد 
داتین

گزارش آماری عملکرد مقدمهگزارش آماری عملکرد
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سرمایه‌های 
انسانی

سرمایه های انسانی

شرکت داتین متشکل از بیش از هزار نفر سرمایه انسانی جوان و متخصص 
است که با تکیه بر توانمندی آن‌ها موفق به اجرای پروژه‌های مختلف، 
ایجاد محصولات  در  انعطاف‌پذیری  و  تکنولوژی‌های جدید،  به‌کارگیری 
متنوع و نوآورانه در عین حفظ یکپارچگی با سایر محصولات مشتریان 

شده است.

بنیانگذاران داتین از ابتدا توجه ویژه‌ای به سرمایه‌های انسانی و تقویت 
عملکرد شرکت در این حوزه داشتند. حوزه خدمات توسعه سرمایه‌های 
انسانی داتین از سال 1396 موفق به کسب گواهی ISO9001:2015 شده 
است و در پی توسعه برند کارفرمایی خود برای جذب سرمایه‌های متخصص 

از همه استانهاست.

جـــذب ســـرمایه‌های انســـانی یکـــی از فرایندهـــای دائمـــی و رو بـــه رشـــد 
شـــرکت داتیـــن اســـت. همچنیـــن داتیـــن بـــر جـــذب و آمـــوزش ســـرمایه‌های 
انســـانی مســـتعد و تـــازه‌کار در قالـــب »مدرســـه داتیـــن« تمرکـــز کـــرده اســـت 
تـــا عـــاوه بـــر تامیـــن نیـــاز ســـازمان، بتوانـــد گامـــی در راســـتای توانمندســـازی 
اطلاعـــات فنـــاوری  زمینـــه  در  کشـــور  جـــوان  انســـانی   ســـرمایه‌های 

 در سراسر کشور بردارد.

مقدمه

99

روایتی از یک دهه تلاش و تجربه‌های یکتـا



سرمایه های انسانی سرمایه های انسانی

روند رشد سرمایه‌های انسانی
داتیـن در راسـتای اسـتراتژی رشـد )Scale-Up( خـود همـواره در تالش بـرای افزایـش تعـداد 
سـرمایه‌های انسـانی خود بوده و تا پایان آذرماه سـال ۱۴۰۰، تعداد سـرمایه‌های انسـانی آن 

بـه 1110 نفر رسـید.

در ادامـه همیـن رونـد، داتیـن برنامـه منسـجمی برای افزایش تعداد سـرمایه‌های انسـانی در 
سراسـر ایـران دارد بـه گونـه‌ای کـه در طـی پنـج سـال بـه 2 هـزار نفـر و طی ده سـال بـه 5 هزار 

نفر برسـد.

1390 1391 1392 1393 1394

389

1395

474

1396

526

1397

536

1398

668

1399

 907

1400

1110

 66 98
198

282

رشد همکاران به تفکیک سال تا پایان آذر 1400

568
نفر

تعداد کل همکاران به تفکیک 
تحصیلات 

تعداد کل همکاران به تفکیک 
جنسیت

آقا

خانم

542
نفر

57دیپلم و کمتر

32کاردانی

597کارشناسی

412کارشناسی ارشد

12دکتر

مقدمه
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حوزه‌های 
 شغلی 
داتین

سرمایه های انسانی سرمایه های انسانی

مدرسه داتین
در سال‌های اخیر شرکت‌های نرم‌افزاری به دلیل افزایش نرخ مهاجرت، با 
چالش جدی در جذب سرمایه‌های انسانی روبه رو بوده‌اند. داتین نیز به 
عنوان یک کسب‌وکار دانش‌بنیان، برای موفقیت وابسته به تخصص و 

تعهد سرمایه‌های انسانی خود است. 

برای  داتین«  »مدرسه  ایجاد  ریسک،  این  به  پاسخ  برای  برنامه شرکت 
پرورش نیروهای متخصص از افراد کارآموز، ایجاد نظام مدیریت عملکرد و 
جبران خدمت پیشرفته، فراهم کردن بودجه آموزشی برای تمام همکاران، 

برنامه‌های جانشین‌پروری و تربیت مدیران آینده بوده است.

ی
وم

عم
ور 

ام

برنامه‌نویس جاوا

برنامه‌نویس دات‌نت
تحلیل نرم‌افزار

مهندسی داده‌ها
عملیات

پشتیبانی فنی

آزمون نرم‌افزار
مهندسی امنیت

پشتیبانی نرم‌افزار

شبکه

سخت‌افزار

پایگاه داده‌ها
اسکرام

مدیریت مشتری

طراحی تجربه کاربری

توسعه سرمایه‌های انسانی

امور مالی

مدیریت ریسک

پشتیبانی شبکه داخلی

کنترل پروژه

تعالی سازمانی ت
طا

تبا
ار

امور اداری

مقدمه
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آغاز   ۱۳۹۹ سال  از  را  خود  فعالیت  داتین  مدرسه 
همه‌جانبه  توسعه  با  همزمان  سال،  این  در  کرد. 
شرکت داتین، مدرسه نیز به جذب فارغ‌التحصیلان 
رشته‌های کامپیوتر و فناوری اطلاعات در دو عنوان 
پرداخت  »دات‌نت«  و  جاوا«  »برنامه‌نویس  شغلی 
و  »کارشناس شبکه«  ردیف شغلی  دو  ادامه  در  و 
»کارشناس میز خدمات« را نیز به عناوین قبلی خود 

افزود.

امسال نیز مدرسه داتین با هدف پوشش شغل‌های 
جذب  به  نرم‌افزار،  نگهداری  و  تولید  به  مربوط 
نرم‌افزار« و  »کارشناس عملیات«، »مهندس تست 

»پشتیبان محصولات بانکی« پرداخته است.

ورودی مدرسه داتین 116
نفر

فار‌غ‌التحصیل مدرسه داتین و 
استخدام در تیم‌های داتینی

61
نفر همکار

در  جذب  بیشترین 
عنوان شغلی

برنامه 
نویسی

سرمایه های انسانی مقدمهسرمایه های انسانی
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سرمایه های انسانی سرمایه های انسانی

جذب همکار از تمام ایران
داتیـن در راسـتای توسـعه همـه جانبـه در سـال‌های آینـده، پـروژه دورکاری و جذب همکار از 
سراسـر کشـور را از زمسـتان 1399 آغاز و متخصصان نرم‌افزار شـامل برنامه‌نویس، تحلیل گر 

و آزمـون گـر را از سراسـر کشـور بـه همـکاری دعوت کرد.

 در حال همکاری با داتین 
مهاجرت معکوساز سایر استان‌ها 42

 نفر
15
 نفر

عناوین شغلی جذب شده در سایر استان هاتعداد کل همکاران به تفکیک شهرها 

مشهد
20

پردیس
90

تهران
978

اصفهان
7

قم
1

کرمان
1

تبریز
2

شیراز
3

شهرکرد
1

اراک
2

همدان
1

قزوین
1

گیلان
2

بابل
1

آزمون گر

اسکرام مستر
راهبر فنی

مالک محصولپشتیبان فنی

کارشناس خدمات تجربه مشتری

کارشناس عملیات
 برنامه‌نویس دات نت

برنامه‌نویس جاوا

پشتیبان مشتری

کارشناس خدمات داده

مقدمه
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پیدایش داتین

به  یا  می‌کنیم.  نگاه  جلو  به  رو  فقط  هستیم  که  جوان‌تر 
تغییر؛  دنبال  به  یا  هستیم  رفتن  پیش‌تر  و  حرکت  دنبال 
تغییر در جایی که هستیم، تغییر به جای جدید، حرکت به 
سوی آرمان‌های بزرگتر، به سمت شغل‌های بهتر، به سمت 

موقعیت‌های درخشان‌تر؛ و این ذات آدمی است. 

اما وقتی که جلوتر می‌رویم، می‌بینیم که بخش مهمی از 
زندگی، در واقع همین مسیری است که در آن قرار داریم 
و چون نگاهمان همیشه رو به جلو بوده، متوجه اوقاتی که 
زیسته‌ایم، نشده‌ایم. در حالی که بخشی جدی‌ از زندگی، آگاهی 

آگاهانه 
داتینی زیستن

شهاب جوانمردی
مدیرعامل فناپ و عضو 

هیئت مدیره  داتین

سرمایه های انسانیپیدایش داتین مقدمهسرمایه های انسانی
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پیدایش داتین

نسبت به آن چیزی است که پشت سر گذاشته‌ایم و درک و لذت موقعیتی که 
الان در آن هستیم. 

سال 2014 فرصتی دست داد تا به سیلیکون ولی بروم. در بازدید از شرکت‌هایی 
مثل فیس‌بوک و گوگل، دیدم که بخش مهمی از محل فعالیتشان را به ثبت و 
حفظ تاریخ مجموعه و فعالیت‌هایشان از بدو تاسیس، اختصاص داده بودند که 
در معرض نمایش همکارانشان و بازدیدکنندگان قرار داشت. در این فضاهای موزه‌ 
مانند، درباره نقاط تاسیس و محل‌هایی که از آن برخاسته بودند به بازدیدکنندگان 
فعالیتشان  ابتدای  در  که  المان‌هایی  از  بسیاری  حتی  می‌شد.  داده  اطلاعات 
داشته‌اند و در آن مقطع، در آن زیرپله‌ها، کارگاه‌ها یا اتاقک‌های جنب مزرعه 

همراهی‌شان می‌کرده با خود حفظ کرده و در مرکز شرکت قرار داده بودند. 

شرکت‌ها هم مثل آدم‌ها به دنبال اصالت و هویت هستند. بخشی از این اصالت 
به تاریخ شرکت‌ها برمی‌گردد. ما اگر قرار است که یک داتینی باشیم باید تاریخ 
مجموعه‌مان را خوب بدانیم. هرچند هنوز بیش از 10 سال از عمر داتین نگذشته، 
اما 10 سال پرفرازونشیب را گذرانده است. امیدوارم در کنار نگاه ارزشمندتان به 
آینده درخشان خودتان و آینده پرتلالو داتین، همیشه یک نگاه خردمندانه و با 

پرسش و تفکر رو به گذشته داشته باشید.

به اعتقاد من آدم‌هایی که از گذشته خود، خوب سوال می‌کنند، آینده بهتری را 
هم می‌توان برایشان متصور بود. این گذشته تنها به فیزیک، ساختمان،‌ پروژه و 
محصول بازنمی‌گردد. بخش جدی از این گذشته متعلق به آدم‌هاست. آدم‌هایی 
که سنگ‌بنای اینجا را گذاشتند و برای لحظه‌به‌لحظه آن زحمت کشیدند. اگرچه 
بسیاری از آن ها امروز در جمع ما نیستند و در جای دیگر مشغول به کار، فعالیت 
و ساختن هستند؛ اما همه اینها بخشی از هویت و اصالت داتین را تشکیل 
می‌دهند. نباید فراموش کنیم که قدردانی از این افراد و آگاهی از نقش آن ها، به 
مثابه قدردانی از شما در آینده و دانستن نقش تک‌تک شما در امروزِ داتین است. 

از آنجایی که  خودمان و شما را دعوت می‌کنم به آگاهانه زیستن در داتین. 
امروز بخش جدی‌ای از عمرمان را در محل کارمان برای ساختن رویاهایمان صرف 
می‌کنیم، خوب است که هر لحظه‌ نسبت به دوستی‌ها و همکاری‌ها، نسبت به 

پاسخگویی مسئولانه به مشتریان و خلق آینده‌ای بهتر آگاه‌تر باشیم. 

قطعا داتین در تاریخ صنعت مالی کشور یک برگ درخشان بوده، هست و خواهد 
بود و همه شما دوستان خوبم تصویرگران و نگارندگان این برگ زرین بوده‌اید، 

هستید و خواهید بود. 

تولد 10 سالگی داتین مبارک!

سرمایه های انسانی مقدمهسرمایه های انسانی
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