


فهرست

ڪاربران اینترنت در سراسر جهان

خرید آنلاین در سراسر دنیا

ڪاربران شبڪه های اجتماعی در سراسر جهان

ڪاربران ایرانی در شبڪه های اجتماعی

۲درباره نوین هاب 

۴تعداد ڪاربران اینترنت در سراسر جهان

۵چرا مردم دنیا از اینترنت استفاده می کنند؟

۶سایت هایی ڪه بیشترین بازدید را در سرتاسر جهان دارند

۷جذاب ترین نوع محتوا در سطح اینترنت

۹مجموع ڪاربران همه ی شبڪه های اجتماعی

10رسانه های اجتماعی مورد علاقه ڪاربران دنیا

11تعداد ڪاربران هر رسانه ي اجتماعی

13چرا ڪاربر ها از شبڪه های اجتماعی استفاده میڪنند؟

14محبوب ترین شبڪه اجتماعی برای ڪسب و ڪار ها در جهان

15استفاده از شبڪه های اجتماعی برای ڪار، در گروه های سنی مختلف

16افراد در شبڪه های اجتماعی بیشتر چه اڪانت هایی را دنبال می ڪنند؟

17چه گروه های سنی علاقه بیشتری به دنبال ڪردن اینفلوئنسر ها دارند؟

66ترافیڪ دستگاه های مختلف در استفاده از نوین هاب18ڪشور هایی که علاقه بیشتری به دنبال ڪردن اینفلوئنسر ها دارند

67ڪسب و ڪار هایی ڪه از نوین هاب از نوین هاب استفاده می ڪنندداده های هر شبڪه اجتماعی

69ڪسب و ڪار ها بیشتر از چه شهر هایی با نوین هاب همراه بودند؟

68سهم محتوا های منتشر شده  توسط ڪسب وڪارها، با نوین هاب

44درصد خرید آنلاین ڪشور ها به صورت هفتگی

42رفتار ڪاربران در خرید آنلاین

Datareportal 49گزارش

45ڪاربران اینترنت تحت چه شرایطی ترغیب به خرید آنلاین می شوند؟

ترین ها در نوین هاب!46رتبه بندی محصولات خریداری شده توسط ڪاربران اینترنت

70 تعداد ڪل نصب اپلیڪیشن نوین هاب

71آپدیت های مهم نوین هاب در سالی ڪه گذشت

سهم نوین هاب در آموزش47مشتریان چگونه خدمات و ڪالای مدنظر خود را پیدا می ڪند؟

پشتیبانی نوین هاب 

منابع انسانی نوین هاب

51 جمعیت ڪاربران ایرانی در ر سانه های اجتماعی

52سهم رشد استفاده از شبڪه های اجتماعی توسط ڪاربران ایرانی

53محبوب ترین رسانه های اجتماعی در ایران

54ایرانی های پر فالوئر دراینستاگرام

63رشد درصدی ڪاربران نوین هاب

64مجموع زمان های سپری شده در نوین هاب

طرح صیانت و مضرات آن

داده های نوین هابی

65وقتی همه خواب بودند



درباره
نوین‌هاب 

نویــن هــاب یک پلتفرم جامــع و ڪامل برای مدیریت 

شــبڪه های اجتماعــی در ایران اســت. هــدف نوین هاب 

ــاده از  ــردن استفـــ ــر ڪــ ــرای ساده تــ ــه امڪاناتــــی بــ ارائــ

شــبڪه های اجتماعــی بــرای ڪســـب وڪارها و ڪاربـــران 

اســت.
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ڪاربران‌اینترنت
‌در‌سراسر‌جهان



تعداد‌ڪاربران
اینترنت‌در‌سراسر‌جهان 

طبــق گــزارش هــوت ســوییت در ســال 2022 تعــداد 

ڪاربــران اینترنــت در سراســر جهان 4 میلیــارد و 950 

میلیــون نفر اســت.
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 چرا‌مردم‌دنیا‌از
اینترنت‌استفاده‌می‌کنند؟

پیدا ڪردن اطلاعات : 61 درصد

در ارتباط بودن با دوستان و خانواده: 55.2 درصد

در جریان اخبار و حوادث بودن: 53.1 درصد

تماشای ویدئو، برنامه های تلویزیونی و فیلم:  51.5 درصد

جست و جوی چگونه  انجام دادن یک ڪار:  51.3 درصد

پیدا ڪردن 
اطلاعات

ارتـــبـاط بـا 
دیگران

اخبار و
حوادث

سرگرمی

آموزش

55



سایت‌هایی‌ڪه‌بیشترین
‌بازدید‌را‌در‌سرتاسر‌جهان‌دارند

4.ویڪی پدیا 2.یوتیوب

5.آمازون3.فیس بوڪ1.گوگل

6
semrush گزارش
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جذاب‌ترین‌نوع‌
محتوا‌در‌سطح‌اینترنت

ویدیوئـــی  محتــــواهای  گذشــت،  ڪــه  ســـالی  در 

ــوری  ــه ط ــد ب ــا بوده ان ــته از محتواه ــن دس محبوب تری

ڪه حدود ۹۱.۹ درصد از افراد ۱۶ تا ۶۴ ســاله، در هفته 

 حداقل یڪ ویدئو را به صورت آنلاین تماشا ڪرده اند. 

در ایــن بیــن، ۵۱.۴ درصــد از ایــن افــراد در طــول هفتــه 

حداقــل یــڪ موزیــڪ ویدئــو دیده انــد و ویدیو هــای 

ڪمــدی، میــم و وایــرال شــده از دیگــر محتواهــای                    

پــر طرفــدار بوده انــد.
200 40 60 80 100

 ویدئو معرفی
محصول

 ویدئو آموزشی
گام به گام

 میم و ویدئو
وایرال

موزیڪ ویدئو

انواع ویدئو

77



ڪاربران‌شبڪه‌های‌‌اجتماعی
در‌سراسر‌جهان 



مجموع‌ڪاربران
همه‌ی‌شبڪه‌های‌اجتماعی 

4.62 میلیارد )58.4 درصد ڪل جمعیت زمین(

46.1 درصد ڪاربران شبڪه های اجتماعی خانم ها هستند.

53.9 درصد ڪاربران شبڪه های اجتماعی آقایان هستند.

گزارش هاب اسپات
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رسانه‌های‌اجتماعی
مورد‌علاقه‌ی‌ڪاربران‌دنیا 

پینترستتوییترفیس بوڪ واتس اپ

دیسڪوردتلگرامتیڪ تاڪاینستاگرام

1

2

357

468
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 تعداد‌ڪاربران
هر‌‌رسانه‌ی‌‌اجتماعی

500

اینستاگرام

فیس بوڪ

یوتیوب

لینڪدین

تیڪ تاڪ

توییتر

تلگرام

واتس اپ

پینترست

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

اینستاگرام: 1 میلیارد و 478 میلیون

فیس بوڪ: 2میلیارد و 910 میلیون

یوتیوب: 2 میلیارد و 562 میلیون

لینڪدین: 830 میلیون

تیڪ تاڪ: 1 میلیارد

توییتر: 436 میلیون

تلگرام: 550 میلیون

واتس اپ: 2 میلیارد

پینترست: 444 میلیون

ماهانه
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آیا‌می‌دانستید؟

تعــداد ڪاربــران شــبڪه های اجتماعــی از ژانویــه 2021 تا ژانویــه 2022 تقریبا 10 

درصــد رشــد داشــته؟ درحالیڪــه ایــن رقــم در ســال قبــل یعنــی از ژانویــه 2020 تا 

ژانویــه 2021 تقریبــا 13 درصــد بوده!
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 چرا‌ڪاربرها‌از‌شبڪه‌های
اجتماعی‌استفاده‌می‌ڪنند؟

ارتباط با دوستان و خانواده: 47.6 درصد

پر ڪردن وقت خالی: 36.3 درصد

دنبال ڪردن اخبار:  35.1 درصد

پیدا ڪردن محتوای جدید: 31.6 درصد 

پیدا ڪردن ترندهای روز : 29.5 درصد

%47.6

%36.3

%35.1

%31.6

%29.5
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 محبوب‌ترین‌شبڪه‌اجتماعی
برای‌ڪسب‌و‌ڪارها‌در‌جهان

فیس بوڪ: 93 درصد

اینستاگرام: 78 درصد

لینڪدین: 61 درصد

یوتیوب: 55 درصد

توییتر: 48 درصد

تیڪ تاڪ: 9 درصد

اسنپ چت: 9 درصد

200 40 60 80 100

یوتیوب

توییتر

تیڪ تاڪ

اسنپ چت

لینڪدین

اینستاگرام

فیسبوڪ
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 استفاده‌از‌شبڪه‌های‌اجتماعی
برای‌ڪار،‌در‌گروه‌های‌سنی‌مختلف

%22.7
16 تا 24

سال %21.3

%26.1
 35 تا 44

سال %23.4

25 تا 34
سال

%26.5

%24.1

45 تا 54
سال

%23.0

%19.6

55 تا 64
سال

%16.8

%14
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افراد‌در‌شبڪه‌های‌اجتماعی‌بیشتر
چه‌اڪانت‌هایی‌رو‌دنبال‌می‌ڪنند؟ 
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 چه‌گروه‌های‌سنی‌علاقه‌بیشتری‌به
 دنبال‌ڪردن‌اینفلوئنسرها‌دارند؟

16 تا 24
سال

%19.7
 35 تا 44

سال %21.4

25 تا 34
سال

%22.6

%27.4

45 تا 54
سال

%15.0

%16.6

55 تا 64
سال

%10.2

%10.6 %34.1

%26.4



1818

ڪشورهایی‌ڪه‌علاقه‌بیشتری
به‌دنبال‌ڪردن‌اینفلوئنسرها‌دارند 

اندونزی: ٪34.5

آفریقای شمالی: ٪34.2

نیجریه: ٪35.8
کلمبیا: ٪32.2

بیشتر

کمتر آرژانتین: ٪34.2

کنیا: ٪33.4

فیلیپین:  ٪51.4 

برزیل: ٪44.3



داده‌های‌جهانی‌
هر‌شبڪه‌اجتماعی



2020

فیس‌بوڪ
تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 2 میلیارد و 910 میلیون نفر

36.8 درصــد مــردم ڪــره زمیــن، عضــو 
فیس بــوڪ هســتند.

58.8 درصــد ڪاربــران اینترنــت، عضــو 
فیس بــوڪ هســتند.
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فیس بـــوڪ  ڪاربـــران  از  درصـــد   98.5
ـــبڪه  ـــا تلفن هـــای هوشـــمند از ایـــن شـــ ب

ــد. ــتفاده می ڪننـ اجتماعـــی اســــ

56.6 درصــد ڪاربران فیســبوڪ، مردان 
هستند. 

43.4 درصـــد ڪاربـــران فیس بـــوڪ، زنـــان 
هستند.

فیس‌بوڪ
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تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 2 میلیارد و 560 میلیون نفر

یوتیوب

32.3 درصد مردم ڪره زمین،  از یوتیوب 
استفاده  می ڪنند.

51.7 درصد ڪاربران اینترنت، از یوتیوب 
استفاده می ڪنند.

بــه 32.4 درصــد از مــردم دنیــا تبلیغــات 
یوتیــوب نمایــش داده می شــود.
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ڪلیدواژه های سرچ شده در یوتیوب:

یوتیوب

12345

Tik tok

Dance
Dj

Song
Songs

New songs

6
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پرمخاطب ترین ڪانال ها در یوتیوب: 

یوتیوب

T-SERIES

اســتودیوی فیلــم و موســیقی در 

هندوســتان

222میلیون سابسڪرایبر

1

Cocomelon - 
Nursery Rhymes

ڪانالــی بــرای یادگیــری حــروف، 

اعــداد، صداهــای حیوانــات، رنگ ها 

و… مخصــوص ڪــودڪان

140میلیون سابسڪرایبر

2

 SET(Sony Entertainment 

Television) india

یک شبڪه سرگرمی هندی

140میلیون سابسڪرایبر

3
 PEWDIEPIE

یوتیوبری ڪــه درمــورد موضوعات 

مختلــف محتــوای ویدئویــی تولیــد 

می ڪنــد

111میلیون سابسڪرایبر

4
 MRBEAST

یوتیوبری ڪــه درمــورد موضوعات 

مختلــف محتــوای ویدئویــی تولیــد 

می ڪنــد

102میلیـــــــون سابسڪرایبر

5

https://www.youtube.com/aashiqui2/featured
https://www.youtube.com/c/CoComelon/featured
https://www.youtube.com/c/setindia
https://www.youtube.com/user/PewDiePie
https://www.youtube.com/c/MrBeast6000
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پربازدیدترین ویدئوهای یوتیوب:

یوتیوب

1

PINKFONG BABY SHARK - KIDS’ SONGS & STORIES 
– “BABY SHARK DANCE”

10,918,777,975  بازدید
این ویدئو بیشتر از 10 میلیارد بار دیده شده است!

2

LUIS FONSI FEATURING DADDY YANKEE 
– “DESPACITO”

7,897,119,888 بازدید
این ویدئو بیشتر از 7 میلیارد بار دیده شده است!

3

LOOLOO KIDS - NURSERY RHYMES AND 
CHILDREN’S SONGS – “JOHNY JOHNY YES PAPA

6,388,271,838 بازدید
این ویدئو بیشتر از 6 میلیارد بار دیده شده است!

https://www.youtube.com/watch?v=XqZsoesa55w
https://www.youtube.com/watch?v=kJQP7kiw5Fk
https://www.youtube.com/watch?v=F4tHL8reNCs


2626

اینستاگرام
تعداد ڪاربران فعال ماهانه: ۱ میلیارد و 476 میلیون نفر

18.5 درصــــد مــــردم ڪــره زمیـــن، عضـــو 
اینستاگرام هستند.

29.8 درصـــد ڪـــاربــران اینـتــرنــت، عضـــو 
اینستاگرام هستند.
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اینستاگرام

1,088,520,000
پست

1,562,700,000
پست

2,147,500,000
پست

1,013,500,000 
932,767,825پست

پست

LoveInstagoodFashionPhotoofthedayArt

هشتگ های پراستفاده در اینستاگرام:
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اینستاگرام
پرفالوئرترین اڪانت ها در اینستاگرام: 

334   میلیون فالوئر343  میلیون فالوئر

selenagomeztherock

56

instagram

542   میلیون فالوئر

1

  476  میلیون فالوئر

cristiano

2

  366  میلیون فالوئر

kyliejenner

3

357   میلیون فالوئر

leomessi

4
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لینڪدین
تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 830 میلیون نفر

ــو  ــره زمیـــن، عضـ ــردم ڪـ ــد مـ 10.4 درصـ
لینڪدین هســـتند.

16.6 درصـــد ڪاربـــران اینترنـــت، عضـــو 
لینڪدیـــن هســـتند.



لینڪدین

3030

تبلیغات در لینڪدین:

16.3 درصــد از ســهم تبلیغــات ڪاربــران 
اینترنــت، در لینڪدیــن بــه مخاطــب خــود 

می رســد.

14.6 درصــد از جمعیــت بــالای 18 ســال، در 
معرض مشــاهده تبلیغــات در لینڪدین 

هستند.



لینڪدین
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نرخ بازدید تبلیغات لینڪدین در سرتاسر جهان:

20100 4030 6050 8070

استرالیا

ایرلند

 امارات متحده
عربی

 ایالات متحده
آمریڪا

هلند

هلند: 69.5 درصد

ایالت متحده آمریڪا : 69.1 درصد

امارات متحده عربی: 69 درصد

ایرلند: 66 درصد

استرالیا: 65 درصد



لینڪدین
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هشتگ های پرفالوئر در لینڪدین:

35,873,000
فالوئر

38,674,000
فالوئر

67,413,000
فالوئر

33,145,000
27,292,000فالوئر

فالوئر

indiaInnovationManagementHumanresourceDigitalmarketing



لینڪدین
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پرفالوئرترین صفحات ڪسب وڪاری در لینڪدین:

Google

2

25,800,000
فالوئر

Amazon

1

 27,100,000
فالوئر

 Forbes

5

 17,730,000
فالوئر

LinkedIn

23,250,000
فالوئر

3
TED Conferences

 22,863000
فالوئر

4

https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQF9FdNPZPJKKwAAAYI0HkgA3sbKdHBSfomCnLF9qEKO2qFEy9Tgf7LTzrYmdAwShPc1NwJajPnugPuW3ZFuvu3--5RzLysGQ7qeYuWe-ALeFV7aSGfWfeY1Rb9WmVKpMr6CwEY=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fgoogle%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHlpXXoBmp89QAAAYI0IEug-eev77kZMZrH8GHN4VoMzH8juNxSO1AoQyWg1DyaqnAjpqm9GsNgEKnGA8K8KgZAGhtE7yccBQMaNbEI0zMQ6aDiHzkabiy2ROIq7Wx4mIDKz_Q=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Famazon%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHP6XoPtvuurwAAAYI0IjAAM6TfWCO32E9R5HepymmJUi0WTyJOSwnVquzb-a3vyBbsZU93kprQ5ZZ5dtFgVglCBxZ7jVTcWTfwEgrvU5xQM54ACY0TgRH8j7ddxNl5Oe93nm8=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fforbes-magazine%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFixer86ROB_AAAAYI0IS4wYqbVIR_rg8agoa06dL_DtwYMOtzKiZLaNg-V57PGwUQtu1Cs13YFT3VoF6tnKIBmFw953uSZQ5Xzje97i0y82RhgiT50vvjOK5GJoEXqX6UHxH0=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Flinkedin%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGe24D9jpm0CAAAAYI0IdYoJe-_F3JJiocHhx491KGSeGUgy1pPXP9Yo2xezlQqiILk43lRwYOnCS7KPIXFc58jpIKv1QRGw10CuzZZRBY81luCkG2Qpzz9HNUvYyKqwWWHCOI=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fted-conferences%2F


لینڪدین
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پرفالوئرترین اشخاص در لینڪدین:

Richard Branson

2

19,762,000
فالوئر

Bill Gates

1

 35,830,000
فالوئر

Satya Nadella

5

 10,007,000
فالوئر

Jeff Weiner

10,710,000
فالوئر

3
Arianna Huffington

 10,146,000
فالوئر

4

https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEiz3BdLCWudQAAAYI0JT1AzUfohhjEmTbOjdm20t4F2SM5uQ55mNxkQi4Hs0LwEvHe0u0e89TIYDXJkf1Qmo7QxzBxx3bY6EIQ9Cd9wMkpFWdm_aQWHYlu7hW_hWhFwUrd56s=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Frbranson%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQGgzXdX9l0H4wAAAYI0Iu9oFVIuqWuJOPJWGg4nGU4Y7_wPK3nG-RtGS2GVohB-86Ht4Lgv1UkYHDXwWtf3sl-PvBZj-qt9V8SvtaicqwdN7wRD3gKQI7ablP9oHxIsSF1s-p0=&original_referer=https://www.linkedin.com/in/williamhgates/&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fwilliamhgates%2F%3Foriginal_referer%3D
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQFEMpmGEUpyAgAAAYI0I5tI92l9k1HR_aXNMQm50KwftUcTDTxtKIIHygiwZ2-PZ4sUHeQ1Mj2IsK4W8N7VthgcPlER_EzQqvGoiKTMex-zRPtlgqXJLklXwyeXP_UMXM2fr_I=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fsatyanadella%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGKfLtetHsp-QAAAYI0JI14N2dZk3T2h9oWhauc8l4dnP5MYzpgWg4r7tSpzRcsbN2u3Kcfm5mV_Ic4iKvxOCKRLg01Q-tTptJo14eCFBMNN_rJcgasucg0a8LOlFseiV2zDYY=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fjeffweiner08%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEt7fRlISNQRgAAAYI0I_kIZh3AtJ_ISSfO-YhMJ8ZTxR55rSBsLdJ6S9hZKNAx-ZtnmO5YCxi7IIm0Zuqukkb-gWW4uFh3BS9zUnW__BW6LAnR14MvOkd1ZltIfrGMWYE8u98=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fariannahuffington%2F
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توییتر
تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 436 میلیون نفر

ــو  ــن، عضـ ــره زمیـ ــردم ڪـ ــد مـ 5.4 درصـ
توییتـــر هســـتند.

8.8 درصـــد ڪاربـــران اینترنـــت، عضـــو 
توییتـــر هســـتند.
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توییتر
ڪشور هایی ڪه بیشتر از توییتر استفاده می ڪنند:

20100 4030 6050

انگلستان

ایرلند

 عربستان
سعودی

ژاپن

سنگاپور

سنگاپور: 53.9 درصد

ژاپن: 52.3 درصد

عربستان سعودی: 50.4 درصد

ایرلند: 32.6 درصد

انگلستان: 31.8 درصد
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توییتر

102.8 میلیون فالوئر

Cristiano Ronaldo

5

90.8   میلیون فالوئر

Taylor Swift

6

Barack Obama

132.5 میلیون فالوئر

1

 114.1 میلیون فالوئر

Justin Bieber

2

108.9  میلیون فالوئر

KATY PERRY

3

107  میلیون فالوئر

Rihanna

4

پرفالوئرترین اڪانت ها در توییتر: 

https://twitter.com/Cristiano
https://twitter.com/taylorswift13
https://twitter.com/BarackObama
https://twitter.com/justinbieber
https://twitter.com/katyperry
https://twitter.com/rihanna
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تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 2 میلیارد نفر

واتس‌اپ

تقریبـــا 25 درصـــد مـــردم ڪـــره زمیـــن بـــه 
صـــورت ماهانـــه در واتـــس اپ فعالیـــت 

می ڪننـــد.

بـــالای  بیـــش از 32 درصـــد از جمعیـــت 
ــتفاده  ــان، از واتـــس اپ اسـ ــال جهـ 13 سـ

می ڪننـــد.

54.2 درصــد ڪاربــران واتــس اپ، مــردان 
هستند. 

45.8 درصـــد ڪاربـــران واتـــس اپ، زنـــان 
هســـتند.



3939

واتس‌اپ

اندونزی

هند

آرژانتین

مڪزیڪ

برزیل

ڪدام ڪشورها واتس اپ را بیشتر از بقیه پیام رسان ها دوست دارند؟
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تعداد ڪاربران فعال ماهانه: 550 میلیون نفر

تلگرام

تقریبـــا 6.9 درصـــد مـــردم ڪـــره زمیـــن 
بـــه صـــورت ماهانـــه در تلگـــرام فعالیـــت 

می ڪننـــد.

بیش از 9 درصد از جمعیت بالای 16 ســـال 
جهان، از تلگرام اســـتفاده می ڪنند.

مــردان  تلگــرام،  ڪاربــران  درصــد   58
هســتند. 

زنـــان  تلگـــرام،  ڪاربـــران  درصـــد   42
. هســـتند



خرید‌آنلاین‌در‌سراسر‌دنیا



4242

 رفتار‌ڪاربران
در‌خرید‌آنلاین

58.4  درصـــد از ڪاربـــران اینترنـــت، یـــک 

ســـرویس یـــا خدمـــات را بـــه صـــورت اینترنتی 

ــد. ــداری ڪرده انـ خریـ

28.3 درصد از ڪاربران میوه و ســبزی را 

از مراڪــز خرید آنلاین ســفارش داده اند.
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 رفتار‌ڪاربران
در‌خرید‌آنلاین

14.4 درصـــد از ڪاربران یک وســـیله دســـت 

ــفارش  ــن سـ ــد آنلایـ ــز خریـ دوم را از مراڪـ

ـــد. داده ان

ــد  ــش از خریـ ــران، پیـ ــد ار ڪاربـ 24.6 درصـ

قیمـــت محصـــول را بـــه صـــورت آنلایـــن 

جســـت وجو می ڪننـــد.



4444

درصد‌خرید‌آنلاین
ڪشور‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌به‌صورت‌هفتگی 

مڪزیڪ: ٪64.5

چین: ٪64.6

مالزی: ٪66.6

ڪره ی جنوبی: ٪64.9

تایلند: ٪68.3



48484545

 ڪاربران‌اینترنت‌تحت‌چه‌شرایطی
ترغیب‌به‌خرید‌آنلاین‌می‌شوند؟

مطالعه نقد ارسال رایگان
خریداران قبلی

فرایند تسویه حساب 
آنلاین سریع و قابل اعتماد

امڪان مرجوع ڪردن ڪالاڪد تخفیف



4646

رتبه‌بندی‌محصولات‌خریداری
شده‌توسط‌ڪاربران‌اینترنت

غذالوازم شخصیوسایل سرگرمیلوازم منزل و مبلمانلباس و پوشاڪوسایل الڪترونیڪی
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مشتریان‌چگونه‌خدمات‌و
ڪالای‌مد‌نظر‌خود‌را‌پیدا‌می‌ڪنند؟
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 ڪاربران‌ایرانی‌در
شبڪه‌های‌اجتماعی
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گزارش
Datareportal‌

بــر اســاس ایــن گــزارش ڪــه در 16 فوریه ســال 2022 

)بهمــن 1400( منتشــر شــده،اطلاعات ڪاربــران اینترنت و 

شــبڪه های اجتماعــی در ایــران بــه شــرح زیــر اســت:

در ژانویــه 2022 )دی 1400( تعــداد ڪاربــران اینترنــت 

در ایران 71.94 میلیون نفر بوده اســت. این درحالیســت 

ڪــه جمعیــت ایــران 85.52 میلیــون نفــر بوده اســت.
71.94 
میلیون



5050

گزارش
Datareportal‌

تــا تاریــخ ژانویــه  2022 )دی 1400(، در مجمــوع بیــش 

از 55% ایرانی هــا در شــبڪه های اجتماعــی فعالیــت 

داشــتند. 

٪55
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جمعیت‌ڪاربران‌ایرانی‌
در‌رسانه‌های‌اجتماعی

واتس اپ: 71.1 درصد

اینستاگرام: 49.4 درصد

تلگرام: 31.6 درصد

روبیڪا: 5.7 درصد

ایتا: 4.6 درصد

فیس بوڪ: 3.7 درصد

سروش: 3.6 درصد

توییتر: 3 درصد

بله: 2.2 درصد

ڪلاب هاوس: 1.3 درصد

تیک تاڪ: 0.6 درصد

100

اینستاگرام

فیس بوڪ

روبیڪا

سروش

بله

ڪلاب هاوس

تیڪ تاڪ

توییتر

تلگرام

واتس اپ

ایتا

20 30 40 50 60 70 80

جمعیت ڪاربران ایرانی در رسانه های اجتماعی  در خرداد 1401:

گزارش ایسپا



سهم‌رشد‌استفاده‌از‌شبڪه‌های
اجتماعی‌توسط‌ڪاربران‌ایرانی

حدفاصل ژوئن 2021 تا ژوئن 2022 )خرداد 1400 تا خرداد 1401)

اینستاگرام: 66.68 درصد

پینترست: 22.13درصد

فیس بوڪ: 4.39 درصد

یوتیوب: 2.78 درصد

Statcounter گزارش

توییتر: 2.55 درصد

لینڪدین: 1.26 درصد

100 20 30 40 50 60 70 80

اینستاگرام

فیس بوڪ

توییتر

  پینترست 

 لینڪدین 

 یوتیوب 
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محبوب‌ترین‌
رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌ایران‌

اینســتاگرام بــا جمعیتی معادل 48 میلیــون ایرانی، 

محبوب تریــن شــبڪه اجتماعی بین ایرانی هاســت.

در بیــن پیــام رســان ها، واتــس اپ بــا بیشــترین تعــداد 

کاربــر ایرانــی، از محبوب ترین هــا در بیــن ایرانیــان اســت.

5353



ایرانی‌های‌‌پر‌فالوئر
در‌‌اینستاگرام‌‌

5454

15.2  میلیون فالوئر

donya

5

10.8   میلیون فالوئر

ebi

11

13.5   میلیون فالوئر

golfarahani

6

9.8   میلیون فالوئر

arminzareeiofficial

12

hassan_reyvandi

19.6  میلیون فالوئر

1

rezagolzar

12.2  میلیون فالوئر

۷

 17.6   میلیون فالوئر

bbcpersian

2

 12  میلیون فالوئر

tohi

۸

17.6   میلیون فالوئر

radiojavan

3

11.9   میلیون فالوئر

rambodjavan1

9

16.4  میلیون فالوئر

mahnaz_afshar

4

11.5  میلیون فالوئر

saharghoreyshiofficialpage

10

https://www.instagram.com/mahnaz_afshar/
https://www.instagram.com/ebi/
https://www.instagram.com/golfarahani/
https://www.instagram.com/arminzareeiofficial/
https://www.instagram.com/hassan_reyvandi/
https://www.instagram.com/rezagolzar/
https://www.instagram.com/bbcpersian/
https://www.instagram.com/tohi/
https://www.instagram.com/radiojavan/
https://www.instagram.com/rambodjavan1/
https://www.instagram.com/donya/
https://www.instagram.com/saharghoreyshiofficialpage/


طرح‌صیانت‌و‌تاثیرات‌آن



ایده‌طرح‌صیانت
از‌چه‌سالی‌مطرح‌شد؟

5656

در طول ســال های گذشــته بارها ایده اعمال نظارت 

بیشــتر روی اینترنــت، مطــرح بــود. از ســال 1397 طــرح 

ســامان دهی فضــای مجــازی در مجلــس شــورای اســلامی 

ڪلیــد زده شــد. ایــن طرح تا به امــروز چندین بار ویرایش 

شــده و هنــوز هــم در دســت بررســی و ویرایــش اســت.

1397

139۹

1400

1400

طرح ساماندهی پیام رسان های اجتماعی

طـــرح صیانـــت از حقـــوق ڪاربـــران در فضـــای 

مجـــازی و ســـاماندهی پیام رســـان های اجتماعـــی

طـــرح حمایـــت از حقـــوق ڪاربـــران فضـــای مجـــازی 

و خدمـــات پایـــه ڪاربـــردی

نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی



اثرات
مخرب‌طرح‌صیانت

5757

پس رفتبیڪاری تبعات اجتماعی 
و سیاسی

ڪاهش دسترسی 
به دانش

افزایش مهاجرت

ــوان یــڪ ڪســب و ڪار فعــال در شــبڪه های  ــه عن نویــن هــاب هــم ب

اجتماعــی بــا اجــرای ایــن طــرح مخالــف اســت. 



درآمد‌ایرانی‌ها
از‌طریق‌اینستاگرام

5858

11 میلیــون ایرانــی از طریــق شــبڪه های اجتماعــی 

ــیده اند. ــی رس ــه درآمدزای ب

اینســتاگرام بســیاری از هزینه ها را ڪاهش داده 

یــا حــذف ڪــرده. اجاره مغــازه و فروشــگاه، هزینه های 

اســتهلاڪی، ســرمایه گذاری های اولیه و…



درآمد‌ایرانی‌ها
از‌طریق‌اینستاگرام

5959

طبق آمار مرڪز پژوهشی بتا:

1 میلیون و 700 هزار ڪسب وڪار در اینستاگرام 

فعالیــت دارند.

200 هزار ڪسب وڪار بزرگ

500 هزار ڪسب وڪار بومی و استانی

ایــن صفحــات در اینســتاگرام منبــع درآمــد یــڪ یــا 

چنــد نفــر هســتند. درحقیقــت درآمــد 9 میلیــون نفــر بــه 

صــورت مســتقیم بــه اینســتاگرام وابســته اســت.



تعداد‌‌فروشگاه‌های‌‌
اینسـتاگرامی‌‌ایران

6060

گزارش تڪراسا
200 40 60 80 100 120

پوشاڪ: 113,000 

خوردنی و آشامیدنی: 73,000

آرایشی، بهداشتی، سلامت: 42,000

اڪسسوری: 38,000

ڪیف و ڪفش: 32,000

خانه و آشپزخانه: 26,000
پوشاڪ

عدد

 آرایشی،
 بهداشتی،

 سلامت

 خانه و
آشپزخانه

 ڪیف و
ڪفش

 خوردنی و
آشامیدنی

سایر

دیجیتال

 اڪسسوری 

دیجیتال: 8,500

سایر : 82,000



6161

اندازه‌بازار‌
اینستاگرام

ــه  ــت شــده در اینســتاگرام ب تعــداد سفارشــات ثب

ــا 470 هــزار ــه: 310 هــزار ت صــورت روزان

اندازه بازار خرید و فروش محصول در اینستاگرام: 

18 هزار میلیارد تا 32 هزار میلیارد تومان



داده‌های‌نوین‌هاب



6363

رشد‌درصدی
ڪاربران‌نوین‌هاب

در یــڪ ســال گذشــته تعــداد ڪاربــران نوین هــاب             

47+‌درصــد رشــد داشــته.
+٪47



6464

مجموع‌زمان‌‌
سپری‌شده‌در‌نوین‌هاب

داده ها متعلق به بازه زمانی تیر 1400 تا تیر 1401 هستند.

یک ڪاربر نوین هاب به طور میانگین ‌7ساعت در روز را در نوین هاب وقت گذرانده است.



6564

وقتی‌همه
خواب‌بودند...

شــده  زمان بنــدی  پســت های  درصــد   +7.3
ــا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌7 ــی ‌12ت ــازه زمان ــه ب ــوط ب در داشــبورد نویــن هــاب مرب

صبــح اســت!



6666

ترافیڪ‌دستگاه‌های‌
مختلف‌در‌استفاده‌از‌نوین‌هاب

سایر:  0.2٪تبلت:  11.4٪دسڪتاپ:  28.6٪اسمارت فون:  ٪59.8



6767

ڪسب‌وڪارهایی‌ڪه‌
از‌نوین‌هاب‌استفاده‌می‌ڪنند

شرڪت ها و ڪمپانی ها: 36.2 درصد 

آژانس های تبلیغاتی: 11.11 درصد

استارتاپ ها: 10.15 درصد

بلاگر ها: 8.3 درصد

برند ها: 6.5 درصد

ارگان های دولتی: 3.6 درصد

سایر: 24.14 درصد

5 100 15 20 3025 35 40

 شرڪت ها و
ڪمپانی ها

استارتاپ ها

 ارگان های
دولتی

برند ها

 آژانس های
تبلیغاتی

سایر

بلاگر ها



6868

سهم‌محتوا‌های‌منتشر‌شده‌توسط‌
ڪسب‌وڪارها،‌با‌‌نوین‌هاب

اینستاگرام: 66.25 درصد 

تلگرام: 16.83 درصد

توییتر: 3.79 درصد

فیسبوڪ: 3.17 درصد

لینڪدین: 2.35 درصد

آپارات: 1.28 درصد

سروش: 1.23 درصد

100 20 30 40 50 60 70 80

اینستاگرام

فیس بوڪ

  لینڪدین

سروش

آپارات

ایتا

پینترست

توییتر

تلگرام

 یوتیوب 

بله

تامبلر

گپ

ایتا: 1.21 درصد

پینترست: 1.04 درصد

یوتیوب: 0.92 درصد

بله: 0.75 درصد

تامبلر: 0.66 درصد

گپ: 0.46 درصد



6969

ڪسب‌وڪارها‌‌بیشتر‌از‌چه‌
شهرهایی‌با‌نوین‌هاب‌همراه‌بوده‌اند

تهران مشهد

ڪرج

اصفهان

شیراز

رشت

تبریز

1. تهران

2. مشهد

3. اصفهان

4. شیراز

5. ڪرج

6. رشت

7. تبریز



7070

تعداد‌ڪل‌نصب‌اپلیڪیشن
نوین‌هاب‌در‌سال‌1400

17 اســفند 1400 اپلیڪشــن نوین هاب در گوگل 

پلــی اســتور منتشــر شــد! و تــا امــروز بیــش‌از‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌10هــزار‌بــار دانلــود شــده اســت!



7171

آپدیت‌های‌مهم‌
نوین‌هاب‌در‌سالی‌ڪه‌گذشت

اضافه شدن پیام دایرڪت توییتر پلن  رایگان

و   فیسبوڪ

بروزرســـانی و انتشـــار اپلیڪیشـــن در اضافه شدن API رسمی آپارات

ـــتور ـــی اس ـــوگل پل گ

اضافه شدن webhook و تڪمیل API نوین هاب

امـــکان خروجـــی گرفتـــن از پیام هـــای اضافه شدن گالری به اتصال رسمی

دایرڪـــت



ترین‌ها‌در‌نوین‌هاب!



7373

پرترافیڪ‌ترین‌
روز‌نوین‌هاب

روز بزرگداشت حڪیم ابوالقاسم فردوسی و زبان پارسی

روز هدیه دادن گل به یڪدیگر

روز جهانی خانوادہ



7474

بیشترین‌فعالیت
ڪسب‌وڪارها‌در‌نوین‌هاب

بیشــترین فعالیــت در نویــن هــاب مربــوط بــه بــازه زمانــی            

‌11صبــح‌تــا‌‌12ظهــر اســت.
در حقیقت این بازه زمانی بیشــترین ســاعت ارسال محتوا 

در شــبڪه های اجتماعی و با اســتفاده از نوین هاب اســت.



7575

بیشترین‌تعداد‌محتوای‌منتشر‌
شده‌در‌یڪ‌روز‌توسط‌نوین‌هاب

سالروز تشڪیل نهضت سوادآموزى

یڪ روز پیش از تولد فروغ فرخزاد

ڪریسمس
1400



7676

بیشترین
‌اڪانت‌متصل‌شده‌

ــر ‌90اکانــت از شــبڪه های اجتماعــی  یــڪ ڪارب

مختلــف بــه نویــن هــاب متصــل ڪــرده و مشــغول مدیریــت 

ڪــردن همــه آن هــا بــه صــورت یڪپارچــه اســت.



7777

بیشترین‌تعداد‌محتوای‌
منتشر‌شده‌توسط‌یڪ‌ڪاربر‌

یــڪ ڪاربــر در نویــن هاب تعــداد 9702 محتوا 

را با اســتفاده از نوین هاب منتشــر ڪرده اســت.



7878

بیشترین‌تعداد
ڪامنت‌مدیریت‌شده

یــک کاربــر تعــداد ‌3.6میلیــون‌کامنــت               

را توســط داشــبورد نویــن هــاب مدیریــت کــرده اســت.



7979

بیشترین‌تعداد‌هم‌تیمی
اضافه‌‌شده‌به‌داشبورد‌نوین‌هاب

یــڪ ڪســب وڪار بــا ‌13هم‌‌تیمــی اضافــه 

شــده بــه داشــبورد نویــن هاب، شــبڪه های اجتماعی خــود را 

بــه صــورت گروهــی و تیمــی مدیریــت می ڪنــد.

بــا اســتفاده از ویژگــی هم تیمــی دیگــر نیــازی نیســت ڪــه پســورد اڪانت هــای خــود 

را در اختیــار مدیــر شــبڪه های اجتماعــی بگذاریــد.



8080

دورترین
محتوای‌زمان‌بندی‌شده

این محتوا در داشبورد نوین هاب برای سال‌‌‌1404 

زمان بندی شده است.



8181

محبوب‌ترین‌ایموجی
‌استفاده‌شده‌توسط‌ڪسب‌وڪارها

1235 4



8282

محبوب‌ترین‌هشتگ‌های
استفاده‌شده‌توسط‌ڪسب‌وڪارها

ایرانتور_خارجیداخلیتهرانتخفیف



8383

محبوب‌ترین‌فرم‌محتوایی
منتشر‌شده‌توسط‌ڪسب‌وڪارها

استوری: 43 درصد 

تڪ تصویر: 31.32 درصد

آلبوم: 14.65 درصد

ویدئو: 8.37 درصد

محتوای متنی: 2.54 درصد

داڪیومنت: 0.12 درصد

100 20 30 40 50

استورى

تڪ تصویر

محتوای متنی

ویدئو

داڪیومنت

 آلبوم 



سهم‌نوین‌هاب‌
در‌آموزش



در‌سالی‌
ڪه‌گذشت

8585



در‌سالی‌
ڪه‌گذشت

86

500+ محتوا در شبڪه های اجتماعی نوین هاب منتشر شد.
اخبار شبڪه های اجتماعی

محتواهای تعاملی

آموزش دیجیتال مارڪتینگ

آموزش تولیدمحتوا

میم ها و نقل قول ها

تقویم های مناسبتی

مناسبت های مربوط به ڪسب وڪار

محتواهای پیرامون مسئولیت اجتماعی

و…

86



چند‌محتوای‌برتری‌ڪه‌در‌قالب
‌مسئولیت‌اجتماعی‌منتشر‌شدند

8787

https://www.instagram.com/p/CWdO-__ogBK/
https://www.instagram.com/p/CZjCqe3onWU/
https://www.instagram.com/p/CeGS19wIaAj/
https://www.instagram.com/p/Cev15XtI8qP/


پشتیبانی‌نوین‌هاب



پشتیبانی
نوین‌هاب

8989

پشــتیبانی نویــن هــاب بــه صــورت ‌24ســاعته و 

‌7روز‌هفتــه اســت و مــا همیشــه بــرای راهنمایــی 
در راســتای اســتفاده از داشــبورد نویــن هــاب و یــا مشــکلات 

پیش آمــده در دسترســیم.



راه‌های‌ارتباطی‌
پشتیبانی‌نوین‌هاب

9090

دایرڪت اینستاگرامچت آنلاینتیڪتتماس تلفنی



پشتیبانی
در‌سالی‌ڪه‌گذشت

9191

در ســالی ڪــه گذشــت مــا 5072 تیڪــت را پاســخ 

دادیم و ‌49567دقیقه با شما از طریق تماس تلفنی 

در ارتبــاط بودیم.



منابع‌انسانی‌نوین‌هاب



منابع‌انسانی
در‌سالی‌ڪه‌گذشت

9393

در ســالی ڪــه گذشــت 2200+ رزومــه بررســی 

کردیــم.



محدوده‌سنی
تیم‌نوین‌هاب

9494

میانگین سنی در نوین هاب ‌26سال است.

جوان ترین فرد در نوین هاب‌18ساله و مسن ترین 

فرد ‌33ساله است.



توزیع‌
جنسیتی‌در‌نوین‌هاب

9595



هــدف از ارائــه ایــن گــزارش ایجــاد یــک فضــای روشــن و شــفاف بــرای فعــالان در 

شــبڪه های اجتماعــی اســت تــا تصمیم  گیــری بهتــری در مــورد ڪســب و ڪارهای 

خود داشته باشند. این آخرین گزارش نوین هاب نیست، حتما در آینده اطلاعات 

و آمــار بیشــتری را در جهــت بهبــود ایــن فضــا بــا شــما در میــان خواهیم گذاشــت.

از همراهی شما سپاسگزاریم

9696



novinhub.com


