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مـنــظــومـه زپ

بسپارش به ما!
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فهـرسـت

درباره زپ•
سخن مدیرعامل•
اطلس گزارش•

منابع انسانی سازمانی زپ•
منابع انسانی عملیاتی زپ•

اطلاعات سفارش ها•
رکوردها•
تراکم سفارشات در ساعت  •

و روزهای هفته
زپرهای برتر•

پراکندگی سفارش ها در ایران•
شهرهای برتر•

وقایع مهم زپ•
کلام پایانی•



بیــگ بنــگ





دربـاره زپ

"زپ" با هدف ایجاد انقلابی در صنعت لجستیک شهری در سال ١٤٠٠ به عنوان یکی از 

شرکت های زیر مجموعه گروه صنعتی گلرنگ، فعالیت خود را آغاز کرد و در حال حاضر 

با تکیه بر راهکارهای هوشمند و نوآوری، خدمات مبتنی بر فناوری ارائه می دهد. این 

و   (On-demand Delivery) فوری  دو بخش مجزا هستند: تحویل  خدمات شامل 

تحویل زمان بندی شده (Schedule Delivery)، که خود به دو روش تحویل در همان 

روز (same-day) و تحویل در روز بعد (Next-day) تقسیم می شود. 

ماموریت ما ساده اما موثر است؛ بهبود فرآیندهای لجستیک شهری با بهره گیری از 

تکنولوژی های پیشرفته و خلق تجربه ای منحصر به فرد و نوین برای کسب وکارها، که 

می توانند با توجه به نیاز زمانی خود از این خدمات بهره مند شوند.

خدمات ما به گونه ای طراحی شده اند که همکاران تجاری ما با آرامش و اطمینان از 

توسعه کسب وکارشان  و  فروش محصولات  بر  را  تمرکز خود  "زپ"،  کیفیت خدمات 

بگذارند. هدف تیم متخصص و با تجربه "زپ"، ایجاد یک پلتفرم انعطاف پذیر، جامع 

و پیشرفته است تا در کنار ناوگان عملیاتی بزرگ خود عملکرد لجستیکی کسب وکارها 

را بهبود بخشیده و تجربه ای متفاوت و مدرن را برای مشتریان آنها به ارمغان بیاورد.

استفاده از این فناوری ها مزایای متعددی، از قبیل: تعهد به زمان بندی دقیق، کاهش 

چشمگیر هزینه های عملیاتی، بهینه سازی فضای انبار، مقیاس پذیری آسان، دسترسی 

به تخصص و تمرکز بر فعالیتهای اصلی تنها بخشی از این مزایا برای شرکای تجاری ما 

میباشد.

تحلیل  شامل  که  شده اند،  بررسی  گذشته  سال  دستاوردهای  رو،  پیش  گزارش  در 

گزارش،  این  مطالعه  با  امیدواریم  است.  اهداف  تحقق  ارزیابی  و  بخش ها  عملکرد 

دیدگاه روشنی از وضعیت کنونی و عملکرد سازمان به دست آورید.
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سخـن مدیـرعـامـل

سالی پر از هیجان، چالش ها و بهترین ها را پشت سر گذاشتیم. با انگیزه و انرژی 

زیاد، توانستیم به دستاوردهایی مهم دست پیدا کنیم که بدون همت و همدلی تیم 

عزیز زپ، غیرممکن بود.

در سال گذشته، ما به عنوان یک تیم جوان و پرانرژی، با استفاده از تکنولوژی های به

 روز و رویکردهای خلاقانه، به دنبال راه حل هایی نوین برای مسائل روزمره بودیم. 

موفقیت های بی شماری را به دست آوردیم که نشان از توانمندی ها و انگیزه ی بی

 پایان ماست.

از همه ی همکاران که با ایده هایشان، پشتوانه ی این مسیر بودند، قدردانی می کنیم. 

با خلاقیت و تعهد آنها، توانستیم به دستاوردهایی فراتر از انتظار دست پیدا کنیم.

در آغاز سفری پربار قرار داریم. سال پیش رو سرشار از فرصت های نو و چالش هایی 

است که با انگیزه ای مضاعف به استقبال آنها می رویم. با اتکا به انرژی و توانایی

 هایمان، گام های بلندی در مسیر رشد و پیشرفت برخواهیم داشت و به پشتوانه 

همدلی، خلاقیت و پشتکار تیم توانمندمان، بی شک سالی سرشار از موفقیت ، شادی 

و نوآوری در زپ رقم خواهیم زد. 

شـهاب افشـار کهن

مدیر عامــل زپ
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اطلـس گـزارش

در این گزارش سعی کردیم، مثل یک تلسکوپ جزئیات روند کاری یک سال گذشته "زپ" را به 

به  را  گزارش  این  ارتباطات گسترده ی  و  پیچیده  بتوانیم مفاهیم  اینکه  برای  بگذاریم.  نمایش 

این  مختلف  بخش های  تعریف  برای  نجومی  اصطلاحات  از  کنیم  بیان  و جذاب  شکلی شفاف 

گزارش بهره بردیم.

"عملیات"،  "مارکتینگ"،  انسانی"،  "منابع  های  تیم  از  و  کرده  استفاده  فرصت  این  از  همچنین 

"محصول"، "فنی"، "تحلیل داده"، " برنامه ریزی" و "ارتقا عملکرد" تشکر میکنیم، که با همکاری هم 

به ایجاد این منظومه درخشان کمک کردند.



زمیــنـی ها
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سیـاره زپـی ها
منابع انسـانی سـازمانی زپ

٣٥

علیرضا عزیزی

٦٥

محمد لطیف زاده

جـوان تریـن میانگیـن سنیمسـن تریـن

ســن٢٠

درصـد کارمنـدان زن و مـرد

٪٣١٪٦٩

و مدیران  درصد 
زن ٢٨٪سـرپرسـتان 

تعـداد کـارمنـدان

٢٥٢ نفـر

درصد افزایش نیرو 
٧٧٪نسبت به سال ١٤٠١



٣٣

سجاد رضایی سودانی

٦١

عباس نوروزی فرانی

جـوان تریـن میانگیـن سنیمسـن تریـن

ســن١٨
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سیـاره زپـر ها
منابع انسـانی عملیـاتی زپ

تعـداد زپــرها

١٢،٠٠٠+ نفـر

درصد افزایش زپرها 
(نسبت به سال ١٤٠١)

٪٩٣



مـدار موفقیـت
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مسیـرهای درخشـان
اطـلاعـات سـفـارش هـا

٣ دقیقهسـریع تریـن ارسـال زپ

٢٥ دقیقه و ٣٦ ثانیه میـانگیـن زمـان ارسـال در زپ

١٤،٢٧٦،٢٩٧ سفارش مجموع سفارشات ارسال شده با زپ

٨٩٫٥ درصد درصد افزایش سفارشات (نسبت به سال ١٤٠١)
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مسیـرهای درخشـان
اطـلاعـات سـفـارش هـا

مجموع ساعات روشنی اپلیکیشن زپر

مجموع مسافت طی شده

حدودا برابر با ٢٨٠ دور گردش زمین بـه دور خورشید

٣،٤٥٨،٠٨٩ سـاعـت

٦٩ بـار دور مـشـتـری گـشـتـیـم

٣٠،٠٥٩،٨١٢،٠٨٨ متر
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ستاره قـطبی
رکـورد هـا

١١٩،٧٧٠ سفارشرکورد بیشترین سفارش ارسال شده در روز

٢٥١،١٧٥،٣٥٦ متر رکورد بیشترین مسافت طی شده در روز

٤،٥٦٩،١٠٦،٠٠٠ ریال رکورد بیشترین درآمد سالانه زپر

٤٣٠،٨١٣،٠٠٠ ریال رکورد بیشترین درآمد ماهانه زپر
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شهـاب بـاران
تراکم سفارشات در ساعات و روزهای هفته

پر تراکم ترین ساعات روز    

رتبه ١ ٢٠:٠٠-١٨:٠٠

رتبه ٢ ٢٢:٠٠-٢٠:٠٠

رتبه ٣ ١٤:٠٠-١٢:٠٠

پر تراکم ترین روزهای هفته  

رتبه ١ جـمـعــه

رتبه ٢ پنـج شنبه

رتبه ٣ چهارشنبه
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سـتـاره دار
زپـرهای بـرتـر

حسن براتی از تهرانبیشترین سفارش ارسال شده

رحمت االله سینایی مهر از قم بیشترین مسافت طی شده

محمد لطفی ازناوله از ملایر طولانی ترین زمان فعالیت



آسمــان زپ
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رصــد خــانـه
پراکندگی سفارش ها در ایران

١٠-٠k

١٠k-١٠٠k

١٠٠k-١m

١m-٥m

٥m-١٠m

راهنمای تعداد سفارش ها
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ستـارگـان دنبـاله دار
شـهـرهای برتـر

پرسفارش ترین شهرها

1 23

تهران

مشهد
اهواز

راضی ترین شهرها

1 23

یـزد

اصفهان
کاشان
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ستـارگـان دنبـاله دار
شـهـرهای برتـر

خـوش قـول تـریـن هـا
کمترین درصد عدم حضور، هنگام دریافت مرسوله

تهران

مشهد

اهواز
کرج

همدان

رتبه ١ رتبه ٢ رتبه ٣ رتبه ٤ رتبه ٥

به موقـع تریـن ها
بیشترین درصد تحویل به موقع

مشهد

اهواز

اصفهان
کرمانشاه

تهران

رتبه ١ رتبه ٢ رتبه ٣ رتبه ٤ رتبه ٥
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ستـارگـان دنبـاله دار
شـهـرهای برتـر

شب زنده دار
بیشترین تحویل سفارشات در بازه ٨ تا ١٢ شب

سحرخیز
بیشترین تحویل سفارشات در بازه ٨ تا ١٠ صبح



مـاه کـامل
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صـورت فـلکی
وقایـع مـهـم زپ

مرداد ١٤٠٢

ری برندینگ 

تیر ١٤٠٢ 

مهاجرت به اپلیکیشن 
جدید زپر

شهریور ١٤٠٢

تجهیز ناوگان به یونیفرم 
و باکس برند زپ

بهمن ١٤٠٢

رونمایی از سرویس ارسال 
زمانبندی شده(همان روز و روز بعد)

اسفند ١٤٠٢

رکورد بیشترین 
تعداد سفارش 

دی ١٤٠٢

شروع همکاری 
با رستوران ها
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روایت اولین تلاش همیشه با کاستی هایی همراه است. از این رو از تمامی همکاران، شرکای 

این نوشتار نداشتیم پوزش  را در  آنها  از  تجاری و به طور کل ذینفعانی که مجال قدردانی 

میطلبیم؛ تلاش، پشتکار و حضور تک تک شما، برگ های زرینی در تاریخچه  "زپ" رقم زده 

است و ما قدردان همراهی شما در این مسیر هستیم. 

همانطور که در این گزارش مشاهده کردید، سال گذشته علیرغم چالش های متعدد، شاهد 

دستاوردهای چشمگیری در "زپ" بودیم. با سپری شدن سال ١٤٠٢ ما با افتخار به نقشه ی راه 

خود می نگریم و آماده ایم تا با انگیزه و انرژی بیشتر به سوی آینده حرکت کنیم. با تکیه بر 

تجربیات گذشته و با دیدی روشن به آینده، به نوآوری و بهبود مستمر متعهدیم، از این رو در 

سال ١٤٠٣ به استقبال فرصت های جدید می رویم و با همت و اراده، به دنبال آن هستیم که 

وجود  به  را  جدیدی  استانداردهای  و  کرده  معرفی  این صنعت  در  را  بیشتری  نوآوری های 

آوریم.

به امید سالی پر از موفقیت و پیشرفت برای همه ی بازیگران صنعت لجستیک ایران.

با احتـرام

تیــم زپ

ایستگـاه فضـایی زپ
کـلام پایانـی
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