
دیوار برای همه

GAAD - ۱۴۰۳ اردیبهشت

دسترسی پذیری دیجیتال در دیوار

سپیده داودی - مدیر محصول دسترسی پذیری دیوار
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و با استفاده از Talkback گوشی اندروید می تونه 
محتوای همهٔ  صفحه ها و بخش های اپلیکیشن 

دیوار رو بخونه و به راحتی با دیوار کار کنه.

مرتضی
کاربر نابیناست و…
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روژان کم شنواست و این امکان رو داره که برای 
فروش گلدون های طبیعیش تو دیوار، بعد از ثبت 

به آگهی هاش، فقط چت کنه و نیازی به جواب دادن 
تماس نداشته باشه.

روژان
کاربر ناشنواست و…
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سایز رنگ های استفاده شده در اپ و وبسایت دیوار، 
المان ها، دکمه ها و آیکون ها کاملا مطابق با 

استاندارد های جهانیه و مناسب دانیال و سایر 
کم بینایانه.

دانیال
کاربر کم بیناست و…
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۴/۸ میلیون نفر فرد دارای معلولیت در ایران داریم.

اگر فیچر محصولی ای زدیم که برای این افراد 
دسترسی پذیر نیست، مثل این می مونه که این 

محصولمون برای کل مردم استان فارس غیر قابل 
استفاده ست.

محصولی برای همه 
به جز استان فارس
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مثل این می مونه که…
لینک داریم، ولی دسترسی نه!
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دنبال کاربر جدیدیم؟

همۀ کسب وکارهای مطرح، از ده ها استراتژی 
کنن، استفاده می کنن که تعداد کاربرانشون رو بیشتر 

این در حالیه که ۵ میلیون نفر در جامعه ی ما وجود 
دارن که امکان استفادۀ راحت از اپ های ما رو 

ندارن.
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ما تصمیم گرفتیم دیوار رو که همین الان هم چند 
ده میلیون نفر کاربر دارد، تبدیل به محصولی کنیم 

که دور از هر نوع دیگری سازی و محرومیتی باشه.

دیواری برای همه، نه فقط اکثریت مردم.

دیوار برای همه
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در سال ۹۸ و سال های بعد،  اقدام هایی برای 
دسترسی پذیری دیوار داشتیم که این توسعه ادامه 
نداشت و در آپدیت های بعدی، استاندارد های 

دسترسی پذیری به طور کامل حفظ نشد.

قدم های گذشتۀ دیوار 
برای دسترسی پذیری
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۲- اطمینان حاصل کنیم که این دسترسی پذیری با 
توسعه های آینده و در گذر زمان از بین نمی ره و 

پایدار می مونه و واسش زیرساخت درست کردیم.

مسئله مون چی بود؟

۱- پلتفرم دیوار (اپلیکیشن و وبسایت) رو برای همهٔ  
گروه های افراد دارای معلولیت دسترسی پذیر کنیم.
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تدوین پروپوزال 
دیجیتالدسترسی پذیری 

وضعیت دسترسی پذیری در دیوار چی بود؟ ●
می خوایم به کجا برسیم؟●
چقدر نیرو و منابعی نیاز داشتیم برای این کار؟●
برای رسیدن به این اهداف به کدوم تیم ها و ●

بخش های دیگه نیاز داریم؟
حدوداً چه کارهایی برای رسیدن به این اهداف ●

می خوایم بکنیم؟
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چه جوری دیوار رو از 
منظر 

تست دسترسی پذیری 
کردیم؟

●Manual دستی و به صورت
استفاده از ابزارهای تست اتومات ●
این تست کاربردپذیری با کاربر های واقعیمون:) ●

توصیه از هر تستی دقیق تر و جامع تره و بیشتر 
می شه
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فوکس گروپ دسترسی پذیری 
دیوار رو چه جوری اجرا کردیم؟

محلۀ نابینایان (وب سایت گوش کن) و شرکت ●
پکتوس برای ارتباط با نابینایان

سهند سلیمان فلاح برای ارتباط با ناشنوایان●
دارای جامعۀ معلولین ایران برای ارتباط با افراد ●

معلولیت جسمی و حرکتی
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نتایج فوکس 
گروپ ها چی بود؟

جلسه با افراد دارای معلولیت جسمی و حرکتی: 

روی دیوار چالش محصولی به خصوصی نداشتن
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نتایج فوکس 
گروپ ها چی بود؟

جلسه با ناشنوایان: 

با یه موضوع مهم، متفاوت بودن دایره ی واژگانشون 
ما بود. عزیزانی که از زبان اشاره استفاده می کنن 
زبان فارسی ما براشون زبان دوم محسوب می شه… 

در صورت وجود محتواهای دیرفهم، طولانی یا 
عبارات پیچیده در محصول، ما در واقع اصل 

آیلتس دسترسی پذیری (محتوای مناسب برای فرد با 
۵) رو رد کردیم.
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نتایج فوکس گروپ ها 
چی بود؟

جلسه با نابینایان: 

مشکل های متعدد و متنوع داشتن روی فلوهای 
اصلی دیوار. مشکلات بلاکری هم وجود داشت که 

باعث می شد نتونن یک فلو رو کامل کنن.
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چه اقداماتی رو 
برنامه ریزی کردیم؟

Executive Level

اهمیت دادن به دسترسی پذیری در سطح ●
استراتژی و اهداف کل شرکت

Product Manager

اولویت دادن به دسترسی پذیری در هنگام ●
 تعریف تسک ها/ مدیریت بک لاگ و پلنینگ/ 

WCAG بر اساس DoD
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چه اقداماتی رو 
برنامه ریزی کردیم؟

Content Creators and Contributors

محتوای واضح و مختصر/ هدینگ بندی ●
مناسب صفحات برای انتقال معنا و ساختار/ 

 alt تصاویرمعنادار نوشتن متن لینک ها و متن

Design (Visual, Interaction, User Experience)

اولویت دادن به دسترسی پذیری/ ریویوی ●
دیزاین و نحوۀ پیاده سازی اصول و 

گایدلاین های A11y/ داکیومنت کردن
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چه اقداماتی رو 
برنامه ریزی کردیم؟

Development

کدینگ بر اساس WCAG تا محصول قابل ●
پیمایش و فهم برای صفحه خوان باشد/ 
مدیریت خطاهای فرم ها / استفاده درست از 

سمانتیک HTML و ARIA / تست

Quality Assurance

تست محصول به صورت متناوب با ابزارهای ●
اسیستیو مثل صفحه خوان/ تست وبسایت از 

نظر قابل استفاده بودن با کیبورد
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چه اقداماتی رو 
برنامه ریزی کردیم؟

Usability Testing

تست های کاربرد پذیری با استفاده از ●
فناوری های کمکی/ شرکت دادن افراد دارای 

معلولیت در تست ها

Human Resources

اهمیت دادن به گوناگونی و فراگیری/ آموزش ●
دسترسی پذیری به عنوان بخشی از فرآیند 
استخدام/ تشکیل تیم دسترسی پذیری / 

استخدام افراد دارای معلولیت
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● User 
Research

● User Study
● Market 

Research

● Prioritize 
problems

● Resource 
Allocation

● Tools

● Regular audits 
on user flows

● Accessible 
Compliance 
reports

● Documentation
● Knowledge 

Sharing
● Training

● A11Y user 
stories

● Design Reviews
● Resolve 

problems on key 
user flows

● Test 
adjustments

Discovery Planning Remediation Knowledge sharing Control

نقشه راه دسترسی پذیری
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دسترسی پذیری 
دیجیتال یک 

مسیره…

مدل بلوغ دسترسی پذیری بهتون کمک می کنه روی 
ریل درست باشین.

 Accessibility) مدل بلوغ دسترسی پذیری
Maturity Model)، اطلاعاتی درباره توانایی یک 
سازمان برای تولید محصولات قابل دسترسی در 

طولانی مدت ارائه می ده.

این مدل به سازمان ها، با هر اندازه ای و هر نوع 
محصولی، کمک می کنه که تلاش هاشون در مسیر 

دسترسی دیجیتال رو بسنجن و در مسیر درست 
قدم بردارن.
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Accessibility 
Maturity Model

(AMM)

ارتباطات

دانش و مهارت دسترسی پذیری

پشتیبانی دسترسی پذیر

توسعۀ محصول دسترسی پذیر

پرسنل

فرهنگ سازمان

قوانین و حاکمیت دسترسی پذیری
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باشه شاید مسیر دسترسی پذیری طولانی و گاهی سخت 
ولی قدم برداشتن تو مسیر گوناگونی و برابری و 

فراگیری ارزشش رو داره… 
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